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1.1 Pregled postupaka planiranja i izrade Strateskog plana

Sa svrhom izrade kvalitativne i kvantitativne analize postoje¢eg stanja i okruzenja u kojemu djeluje
Narodni muzej Zadar — kulturnog konteksta, poslovanja, infrastrukturnog i kadrovskog segmenta-
pristupilo se obradi prikupljenih podataka.

Na osnovi prikupljenih podataka i analitickim pregledom dostupnih statistickih i narativnih izvjestaja -
izdanja Drzavnog zavoda za statistiku (Statisticki ljetopisi, Kultura i umjetnost), podataka prikupljenih
od Ministarstva kulture o kretanju udjela proracuna za kulturu, te dostupnih izvjes¢a o radu Narodnog
muzeja Zadar - zapocelo se s obradom podataka na mikro i makro razini. Kad je rije¢ o mikro razini,
misli se prvenstveno na analizu konteksta i trenutka u kojemu posluje kulturna institucija, i to na razini
djelatnosti, te analizu relevantnih kulturnih politika, uz kontekstualizaciju na lokalnoj i regionalnoj
razini dok se pod makro analizom misli na opis trendova u konzumiranju kulture na nacionalnoj razini,
s fokusom na korelaciju ulaganja javnih sredstava u sektor kulture, potro$nje na razini ku¢anstva za
usluge u kulturi, kao i korelaciju bruto domadeg proizvoda i sudjelovanja kulturnih i kreativnih

industrija u njemu.

Posebna pozornost dana je izradi analize o poloZaju Narodnog muzeja Zadar u lokalnom, regionalnom
i nacionalnom muzejskom kontekstu. Kako bi u ovom segmentu podaci mogli biti kvalitetno
kontekstualizirani, koriSteni su ulazni podaci prikupljeni anketnim upitnikom muzejske publike, koji su
prikazali svoju percepciju kulturnog proizvoda koji nudi NMZ u njegovom programskom i
koncepcijskom segmentu, takoder i u korelaciji s drugom muzejskim proizvodima koje Grad nudi,

dakako iz perspektive korisnika.

Prikaz postojeceg stanja ukljucuje i stru¢nu analizu muzeoloskog koncepta NMZ-a, njegova obiljeZja,

odrzivost, i druge kvalitativne segmente.

Analize su sastavljene tako da budu komplementarne s podacima prikupljenim u upitnicima koji su
ispitivali stavove djelatnika i muzejskih suradnika, a koji su pruZili uvid u moguce modele jasnijeg
kreiranja identiteta NMZ, u kontekstu turisticke i kulturne ponude Grada Zadra, te s ciljem
intenziviranja i jasnijeg artikuliranja muzejske djelatnosti. Razmatrane su arhitektonske i prostorne
uvjetovanosti u obavljanju muzejske djelatnosti, s obzirom na veliku prostornu rascjepkanost
djelovanja institucije, te projiciranje vizije NMZ-a smjeStenog u revidirani muzejski prostor (Muzej 2
palace). Novi smjestajni kapacitet bitno ¢e utjecati i na infrastrukturne sastavnice NMZ-a, o ¢emu se
povelo racuna u analizi radnih uvjeta i popratnih funkcija muzeja (IT infrastruktura), ali i pratecih

sadrzaja.

Analiza postojeceg stanja ukljucila je i drugu kljuénu sastavnicu u poslovanju NMZ, a to su ljudski
kapaciteti i ljudski potencijali u buduénosti. Temeljno polaziSte za ovu analizu bili su podaci prikupljeni

Upitnikom o stavovima djelatnika NMZ, s fokusom na dvije temeljne pretpostavke — s jedne strane
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nedostatak kadrova koji mogu doprinijeti kvalitetnijoj muzejskoj ponudi i prezentaciji muzejskog
koncepta — poput suradnika za dokumentaristiku, odnose s javnoscu i/ili marketing stru¢njaka, a na
projektnoj razini mozda i suradnika za digitalizaciju kulturne bastine, u skladu s relevantnom
europskom regulacijom. S druge se pak strane, putem ulaznih informacija od strane djelatnika,
razmatrao odnos prema moguc¢im smjerovima za razvoj Muzeja glede dorade koncepcije i drugih
organizacijskih prilagodbi. Spomenuti je odnos analiziran uz pomoé matrice otvorenostii zatvorenosti,

odnosno sklonosti modernizmu ili tradicionalizmu.

Kad je rije¢ o analizi poslovanja Narodnog muzeja Zadar, ona je obuhvatila sljedece: pregled prihoda i
rashoda NMZ u posljednjih nekoliko godina, prikaz kretanja udjela vlastitih prihoda, kretanje broja
posjetitelja, analizu prihoda temeljem koristenja kapaciteta, a koji nisu prihodi od temeljne djelatnosti.
U ovom segmentu kljucan izvor podataka bio je Upitnik o samoprocjeni financijskog upravljanja i
kontrole nad poslovanjem, kao osnovni indikator postojeéeg stanja.

Sastavni dio razmatranja postojeceg stanja bila je analiza dionika, i to svih onih koji imaju utjecaj na
poslovanje NMZ, prije svega primarnih dionika - posjetitelja, korisnika, zaposlenika, Ministarstva
kulture, Zadarske Zupanije, Grada Zadra, te raznih strukovnih i sektorskih organizacija koje imaju
utjecaj na djelovanje ad ustanova na podrudju kulture (npr. HMD, TZ-i i dr.) i, konaéno, vanjski suradnici
NMZ-a. Za svakoga je odreden tip interakcije i razina utjecaja koju se moze u tom odnosu ostvariti.
Analizirani su i sekundarni dionici ¢iji utjecaj nije odlucujuci, ali se mora registrirati — kao konkurentski
ili kao partnerski - ostale kulturne ustanove, znanstvene i obrazovne ustanove, tijela drzavne uprave,

agencije, komore, organizacije civilnog drustva i drugi.

Kad je rije¢ o metodama analize, korisSteni su SWOT i PEST analiza, kao temeljni i komplementarni alati

za provedbu analiza u okviru strateSkog planiranja.

PEST analiza razmatra politicke, ekonomske, socijalne i tehnoloske faktore prilikom sistematizacije
¢imbenika koje djeluju na organizaciju iz vanjskog okruZenja, a dobivena shema predstavlja podlogu

za konacno razmatranje najvaznijih cimbenika poslovanja.

Takoder nezaobilazna, SWOT metoda analizira unutarnje snage i slabosti organizacije, te prilike i
prijetnje iz vanjskog okruZenja. Na unutarnje se faktore moZe aktivno utjecati, dok se na vanjske

¢imbenike ne mozZe utjecati ve¢ ih se moZe pokusati iskoristiti, odnosno amortizirati ocekivane prijetnje.

Rezultati primjene ovih dviju komplementarnih metoda predstavljaju sumarni pregled zakljucaka koji

proizlaze iz prethodno provedenih analiza.
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1.2 Opis tima

Kompleksnost izrade stratesko planske dokumentacije, pa tako i predmetnog Strateskog plana razvoja

Narodnog muzeja Zadar zahtjeva multidisciplinarni pristup kako u analizi stanja tako i u definiranju

razvojnih ciljeva te konacno i u definiranju nacina implementacije i vrednovanja ucinaka istog.

Multidisciplinarnim pristup omoguduje analizu poslovanja sa razliCitih aspekata kao sto omoguduje i

definiranje razlicitih rjeSenja i modela poslovanija, ali i nacina za ve¢u samoodrzivost institucije. Stim u

vezi, za potrebe izrade Strateskog plana razvoja kulturne ustanove Narodni muzej Zadar za period

2017.-2020. definirane su slijedece struke kao i konkretni ¢lanovi uZeg ili Sireg sastava radnog tima.

Interni ¢lanovi tima:

Bilaver savjetovanje d.o.o.

Edita Bilaver Galinec, MBA — senior konzultant

mr.sc. Josip Matassi — strucnjak za kulturu i

turizam
mr.sc. Ina Volmut — specijalistica javne uprave
Zeljko Tomi¢ — revizor i stru¢njak za financije

Toni Sikiric, asistent

Narodni muzej Zadar

mr.sc. Renata Peros, ravnateljica

dr. sc. Snjezana Vujci¢-Karlo, viSi kustos i

voditeljica Prirodoslovnog odjela

dr. sc. Jasenka Lulié-Stori¢, visi kustos i
voditeljica Etnoloskog odjela

Hrvoje Perica, kustos, voditelj odjela Muzej
grada Zadra

mr. sc. Ljubica Srhoj-Cerina, via kustosica,

voditeljica Galerije umjetnina
Nevena Stoki¢, kustosica
Natali Cop, vi$a dokumentaristica

Lucija Sekula, muzejska pedagoginja

Zadarska Zupanija

Ivan Simunié, prof., procelnik UO za drustvene
djelatnosti Zadarske Zupanije
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Vanijski struénjaci:

Odabrani strucnjaci

iz podrucja strateskog

planiranja, muzejskih

komunikacijskih

menadZmenta.

strategija,

programa,

kulturnog

Tatjana  Ac¢imovi¢, filmska i kazalisna
producentica i scenaristica te prodekanica za
poslovanje i profesorica produkcije na Akademiji

dramskih umjetnosti u Zagrebu

doc.dr.sc. Sanjin Dragojevi¢, Fakultet politickih

znanosti

Irena Bosni¢, PR strucnjak, direktor marketinga
dvorane Lisinski

doc.dr.sc. Darko Babi¢, Filozofski fakultet
Zagreb, Voditelj odjela za muzeologiju i
upravljanje kulturnom bastinom, predsjednik
ICOM Hrvatske, ¢lan nadzornog odbora
Europskog udruZenja za intepretaciju bastine
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2.0PCI PODACI O
NARODNOM MUZEJU
ZADAR
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2.1 Opdi podaci i povijesni kontekst

Narodni muzej Zadar je u Registru Muzejskog dokumentacijskog centra upisan kao opéi nacionalni
muzej regionalnog djelokruga. Kao osniva¢ muzeja navodi se Zadarska Zupanija na koju su rjeSenjem
Ministarstva kulture, klasa: 023-3/94-01-107, od 22. veljac¢e 1994. godine prenesena prava i duznosti
osnivaca. Zakon o ustanovama (NN 76/93) u ¢lanku 78. definirao je kako danom stupanja na snagu
predmetnog zakona drustvene pravne osobe koje nisu organizirane kao drustvena poduzeda, zadruge
ili drusStvene organizacije, i koje ispunjavaju zakonske uvjete postaju javnim ustanovama Ccijim
osnivacem se smatra Republika Hrvatska. Tako je i u slu¢aju Narodnog muzeja Zadar osnivacko pravo
sa dotadasnjeg osnivaca Narodnog vije¢a opcine Zadar preneseno na Republiku Hrvatsku. Isti zakon je
predvidio kako Vlada Republike Hrvatske moZe u roku Sest mjeseci od dana stupanja na snagu Zakona
donijeti odluku o prijenosu osnivackih prava nad odredenim ustanovama ili vrstama ustanova na
jedinice lokalne samouprave ili koju drugu pravnu osobu ili ovlastiti nadlezno ministarstvo da ono
prenese osnivacka prava na jedinicu lokalne samouprave. Slijedom navedenog Ministarstvo kulture je
je prenijelo osnivacka prava Narodnog muzeja Zadar na Zupaniju Zadarsko-Kninsku, odnosno danasnju
Zadarsku Zupaniju. Ovo rjeSenje Ministarstva ne moze se smatrati osnivackim aktom, jer je Zakonom
o ustanovama i Zakonom o muzejima odreden sadrZaj osnivackog akta kojeg donosi osnivac. S tim u
vezi potrebno je u skladu s ovlastima osnivaca uskladiti osnivacki akt sa Zakonom o ustanovama i

Zakonom o muzejima.

Muzej je upisan u registar ustanova trgovackog suda sa slijedeéim informacijama prikazanim u tablici
(Tablica 1)

Tablica 1: Izvadak iz sudskog registra

Nadlezni sud ‘ Trgovacki sud u Zadru
L 00051539

ILEETAN Narodni muzej Zadar

Sjediste/adresa Poljana Pape Aleksandra lll

23 000 Zadar
Pravni oblik ‘ Ustanova
Djelatnosti e Muzejska djelatnost kao cjeloviti radni proces u sustavnom

sakupljanju, ¢uvanju, strucnoj zastiti, znanstvenoj obradi i
prezentiranju pokretnih kulturnih i prirodnih dobara; odrzava
stalne, povremene i pokretne izloZbe svoje grade
e Organizira likovne izlozbe i izlozbe umjetnicke fotografije
nacionalnog i medunarodnog znacaja
e e TS e ZADARSKA ZUPANIJA, OIB: 56204655363; osnivat ustanove
Osobe ovlastene ZzW Renata Peros, OIB: 79997550511
zastupanje Zadar, Poljana Sime Budinica 2
- zastupnik
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_ - ravnatelj ustanove, zastupa ustanovu samostalno i pojedinacno

Osnivacki akt: RjeSenje Ministarstva kulture i prosvjete od 22. veljace 1994.
godine.

Statut NARODNOG MUZEJA ZADAR od 31.08.2000. g., stupio na
snagu 08.09.2010.g.

Ostali podaci ‘ RUL I-277

Narodni muzej Zada upisan je u ocevidnik muzeja kojeg vodi Ministarstvo kulture. U Ocevidniku su

navedene informacije prikazane u tablici (Tablica 2)

Tablica 2: Ocevidnik muzeja

Ocevidnik muzeja

Broj upisnog lista: M-40/03

Datum prijave podataka: 16.11.2010

Muzej, galerija ili zbirka ‘

Naziv: Narodni muzej Zadar
Tel: 023/251-851

Fax: 023/251-044

Email: ravnateljica@nmz.hr
Grad: Zadar

Adresa: Poljana pape Aleksandra lll b.b.

Vrsta muzeja: Opdi
Naziv: Zadarska Zupanija

Grad: Zadar

Adresa: BozZidara Petranovic¢a 8

Nositelj prava vlasnistva na muzejskoj gradi i dokumentaciji: \

Republika Hrvatska

Broj i datum osnivackog akta \
Klasa: 023-03/94-01-107, Urbroj: 532-03-3/1-94-01, od 22.02.1994.

Broj i datum statuta te suglasnost
Klasa: 612-01/00-01/08, Urbroj: 2198/1-02-00-4, od 31.08.2000.

Broj i datum sudske registracije ‘
MBS: 060084639, od 06.05.1998., Tt-97/405; Tt-10/478-3 od 04.08.2010.

Ravnatelj ‘

Ime i prezime: Renata Pero$

Broj i datum akta o imenovaniju: Klasa: UP/1-080-02/10-01/02 od 30.07.2010.

Upravno vijeée muzeja \
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e lvan Simuni¢, datum izbora: 15.10.2009., VSS, proéelnik Upravnog odjela za drutvene
djelatnosti Zadarske Zupanije

e Lidija Perkovi¢, datum izbora: 15.10.2009., VVSS, odgajateljica u Dje¢jem vrti¢u Radost Zadar

e Meri Bara¢, datum izbora: 15.10.2009., VSS, voditeljica Odsjeka za opce i kadrovske poslove
Grada Zadra

e mr. sc. Ljubica Srhoj-Cerina, datum izbora: 15.10.2009., kustosica

e Natali Cop, datum izbora: 15.10.2009., VSS, vi$a dokumentaristica

Ustrojbena jedinica \

Podruéna zbirka u Velom Izu, Veli 1z
Voditeljica: Jasenka Luli¢ Storié¢

Podruéna zbirka u Malom Izu, Mali 1z
Voditelj: Vladimir Alavanja

Uvidom u rjeSenje Zadarske Zupanije o predstavnicima osnivaca u Upravnom vije¢u Narodnog muzeja
(13. studenog 2013.) kao i uvidom u Odluku o izboru ¢lanova Upravnog vijeca Narodnog muzeja Zadar
(5 studenog 2013.) uoceno je kako podaci o Upravnom vijecu navedeni u ocevidniku muzeja nisu

azurirani.
Aktualno Upravno vijece Cine slijededi ¢lanovi:

- Predstavnici osnivaca:
o Ivan Simunié, prof.
o MeriBaraé, dipl. tur. Komunikolog
o Ivana Zor, dipl. ing. Arh.
- Predstavnici iz redova stru¢nih djelatnika:
o Nevena Stoki¢, kustosica u odjelu Galerija umjetnina NMZ-a
o Hrvoje Perica, kustos u odjelu Muzej grada Zadra NMZ-a
Clanovi Upravnog vije¢a imenovani su na vrijeme od Cetiri godine pocevsi od 25. studenog 2013.

godine.

Kao sluzbena godina osnutka Narodnog muzeja Zadar navodi se 1832., iako sam muzej ima zanimljivu
kronologiju osnivanja — odnosno osnivan je tri puta: 1832., 1945. i 1962. Kao prvi i sluzbeni datum
utemeljenja Narodnog muzeja Zadar navodi se 30. studenog 1832. godine kada je proglasom
austrijskog carskog namjesnika u Dalmaciji Vettera von Lilienberga utemeljen muzej pod nazivom
»,Museo Nazionale“!. Navedeni datum se obiljeZava kao dan Narodnog muzeja Zadar?. Od muzeja
»Museo Nazionale” razvija se 1897. Arheoloski muzej, a zatim 1905. nastaje i Prirodoslovni muze;.

Nakon Drugog svjetskog rata (rujan 1945.) pokrenuta je inicijativa za ponovno osnivanje Narodnog

Lhttp://nmz.hr/muzej/povijest

2 Statut Narodnog muzeja Zadar, ¢l. 2.
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muzeja u sklopu kojeg su djelovali Prirodoslovni i Etnografski odjel. U periodu od 1952. do 1962.
Etnografski i Prirodoslovni odjel djeluju kao samostalni muzeji. Prva javna galerijska ustanova u Zadru
— Galerija umjetnina osnovan je 1948. Sezdesetih godina dvadesetog stoljeca (1960. i 1962.) osnivaju
se Muzej grada Zadra te Muzej narodne revolucije. Konaéno, 1962. godine Skupstina opéine Zadar
donosi odluku da se svi dotadasnji muzeji u jednu ustanovu pod nazivom Narodni muzej Zadar. Uprava
muzeja, Odjel narodne revolucije i Kulturno-historijski odjel smjestaju se u novoizgradenu zgradu u

kojoj djeluje danasnji odjel Muzej grada Zadra.

Narodni muzej Zadar je do danas zadrzao ovakav nacin djelovanja — disperziranih odjela na podrucju
Zadarskog poluotoka. Odjel narodne revolucije se ukida 1992. godine, a grada je pripojena odjelu
Muzej grada Zadra. Na skrb muzeju 1978. godine dana je podrucna Kulturno-povijesna zbirku u Malom
IZu na otoku IZu s gradom iz narodnooslobodilacke borbe. Etnografsku zbirku u Velom |Zu na otoku IZu
pripaja se muzeju 1994. godine. Od 2000. godine u muzeju djeluje dokumentacijska sluzba sa zada¢om
prikupljanja, obrade i vodenja informacijsko-dokumentacijskih poslova strucnih djelatnosti muzeja.
Danas s obzirom na raznorodnost grade, odjeli Narodnog muzeja u svom strucnom radu djeluju kao
samostalne jedinice koji su i dalje prostorno disperzirane na vise lokacija. Svjesni problema koje nosi
ovakva prostorna organizacija, Narodni muzej Zadar svoju buduénost vidi u objedinjavanju svih odjela

u okviru projekta prenamjene KneZeve i Providurove palace u muzej.
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2.2 Djelatnosti Narodnog muzeja Zadar

Narodni muzej Zadar prema podacima navedenima u Statutu obavlja muzejsku djelatnost kao javnu
sluZbu od interesa za Republiku Hrvatsku. U smislu Zakona o Muzejima (NN 110/15) pojma muzejske

djelatnosti ima sljedece znacenje:

,Muzejska djelatnost: nabavka, sabiranje, zastita, istraZivanje, komuniciranje i izlaganje u svrhu
proucavanja, edukacije i uzivanja civilizacijskih, kulturnih materijalnih i nematerijalnih i prirodnih
dobara te njihova strucna i znanstvena obrada i sistematizacija u zbirke, trajna zastita muzejske grade,
muzejske dokumentacije i muzejski prezentiranih bastinskih lokaliteta i nalazista, te njihovo
interpretiranje i prezentiranje javnosti putem razlic¢itih komunikacijskih oblika u stvarnom i virtualnom

okruZenju“
Svoju djelatnost Narodni muzej Zadar obavlja kroz Odjele i podrucne zbirke:

e Prirodoslovni odjel koji se bavi florom i faunom, petrografijom i geografijom na podrucju
Zadra i zadarske regije;

e Etnoloski odjel bavi se tradicijskom kulturom sjeverne Dalmacije;

e Odjel Muzej grada Zadra obraduje gradu od ranog srednjeg vijeka do danas na podrucju
Zadra i zadarske regije;

e Odjel Galerije umjetnina obraduje galerijsku gradu likovnih umjetnosti nacionalnog i
medunarodnog znacenja;

e Podrucna etnografska zbirka u Velom lZu posjeduje etnografske eksponate Velog IZa;

e Podrucna kulturno povijesna zbirka u Malom Izu izlaZe kulturno-povijesnu gradu vezanu uz
otok 1Z;

Djelatne sluzbe Narodnog muzeja Zadar koje omoguduju obavljanje temeljne muzejske djelatnosti su:

o Sluzba opcih poslova

o Tehnicka sluzba

o Pedagoska sluzba

. Dokumentacijska sluzba

Dodatno, kako se navodi u Statutu, muzej organizira stalne ili povremene izlozbe, predavanja, tecajeve,
seminare, znanstvene skupove i sl., izdaje tematske Casopise i druge edicije kao $to su katalozi i
prospekti, vrii fotografske, dia i video zapise, snima filmove, CD romove i audiokasete o muzejskoj

gradi radi prezentacije muzejske grade te obavlja i druge poslove utvrdene zakonom.
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2.3

Zakonski okvir

Temeljni opéi akt Narodnog muzeja Zadar je Statut kojim se utvrduje status, naziv i sjediSte ustanove,

zastupanje i predstavljanje, imovina muzeja i odgovornost za njegove obveze, djelatnost muzeja,

unutarnje ustrojstvo i nacin rada muzeja, upravljanje i rukovodenje muzeja, ravnatelj, sredstva za rad

i njihovo rasporedivanje, opci akti muzeja, radni odnosi, suradnja sa sindikatima, poslovna tajna, zastita

okoli$a i obrana drZave. Statut muzeja je donijelo Upravno vijece Narodnog muzeja dana 31. kolovoza

2000. godina na temelju ¢lanka 54. Zakona o javhim ustanovama (Narodne novine, br. 76/93 i 29/97)

i ¢lanka 25.i53. Zakona o muzejima (Narodne novine, 142/98).

Narodni muzej Zadar u svom poslovanju mora postivati zakone, pravilnike i propise koji se vezuju uz

muzejsku djelatnost:

Zakon o muzejima (NN 110/15)

Pravilnik o ocevidniku muzeja, te muzeja, galerija i zbirki unutar ustanova i drugih pravnih
osoba (NN 96/99)

Pravilnik o uvjetima i nacinu ostvarivanja uvida u muzejsku gradu i muzejsku dokumentaciju
(NN 115/01)

Pravilnik o sadrZaju i nac¢inu vodenja muzejske dokumentacije o muzejskoj gradi (NN 108/02)
Pravilnik o nacinu i mjerilima za povezivanje u sustav muzeja Republike Hrvatske (NN 120/02,
NN 82/06)

Pravilnik o stru¢nim i tehni¢kim standardima za odredivanje vrste muzeja, za njihov rad, te za
smjestaj muzejske grade i muzejske dokumentacije (NN 30/06)

Pravilnik o uvjetima i nacinu stjecanja struc¢nih zvanja u muzejskoj struci (NN 97/10)
Pravilnik o dopuni Pravilnika o uvjetima i nacinu stjecanja struc¢nih zvanja u muzejskoj struci
NN 112/2011

Pravilnik o nacinu i mjerilima za povezivanje u sustav muzeja Republike Hrvatske (NN 120/02)
Pravilnik o dopuni pravilnika o nacinu i mjerilima za povezivanje u sustav muzeja Republike
Hrvatske NN 82/06

Konvencija o medunarodnim izlozbama (NN-MU 15/02, 10/03)

U svom poslovanju Narodni muzej Zadar duzan je postivati standarde administrativnog, financijskog,

upravnog i radnog poslovanja navedenog u slijedeéim zakonskim i pod zakonskim aktima:

Zakon o proracunu (Narodne novine, br. 87/08, 136/12 i 15/15)

Pravilnik o polugodisnjem i godisnjem izvjesStaju o izvrSenju proracuna (Narodne novine, br.
24/13)

Pravilnik o proracunskom racunovodstvu i racunskom planu (Narodne novine, br. 114/10,
31/11i124/14)

Pravilnik o financijskom izvjestavanju u proracunskom racunovodstvu (Narodne novine, br.
32/11i3/15)
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Pravilnik o proracdunskim klasifikacijama (Narodne novine, br. 26/10i 120/13)

Pravilnik o utvrdivanju proracunskih i izvanproracunskih korisnika drZavnog proracuna i
proracunskih i izvanproracunskih korisnika proracuna jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave te o nacinu vodenja Registra... (Narodne novine, br 128/09 i 142/14)

Zakon o javnoj nabavi (NN 90/2011; 83/2013; 143/2013)

Zakon o radu (NN 149/09; NN 61/2011)

Zakon o ustanovama (NN 76/93; NN 29/97 — Ispravak)

Zakon o upravljanju javnim ustanovama u kulturi (NN 96/01)

Zakon o autorskom pravu prociséeni tekst (NN9/99; NN 76/99; NN127/99; NN 67/01)

Prema ¢lanku 14. Statuta nadzor nad zakonito$¢u rada Muzeja obavlja Ured za prosvjetu, kulturu,

informiranje, Sport i tehnicku kulturu Zadarske Zupanije (op.a. Ured drZavne uprave u Zadarskoj

Zupaniji).

Statutom je takoder definirano kako Muzej bez suglasnosti osnivac¢a ne moze:

stedi, opteretiti ili otuditi nekretninu

stedi, opteretiti ili otuditi pokretnu imovinu pojedinacne vrijednosti koja prelazi 50.000,00 kn
osnovati drugu pravnu osobu

dati u zakup dio svog poslovnog prostora i okolnog prostora koji pripada poslovnom prostoru

muzeja

Osim zakonskih akata koje posStuje u svom poslovanju, Statutom je propisano da Narodni muzej Zadar

donosi i vlastite opce akte:

Statut

Pravilnik o unutrasnjem ustrojstvu i nacinu rada Muzeja
Pravilnik o radu

Pravilnik o racunovodstvu i financijskom poslovanju

Pravilnik o zastiti od poZara

Pravilnik o zastiti na radu

Pravilnik o disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti djelatnika

Druge opce akte sukladno zakonu, drugim propisima i Statutu

Od navedenih opcih akata doneseni su:

Pravilnik o unutrasnjem ustrojstvu i nacinu rada Muzeja
Pravilnik o zastiti od poZara
Pravilnik o zastiti na radu

Pravilnik o disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti djelatnika

Pravilnik o radu nije donesen, ve¢ se Narodni muzej Zadar, kao ustanova u kulturi referira na Zakon o

radu i Kolektivni ugovor za zaposlenike u ustanovama kulture Zadarske Zupanije od 20. studenog 2014.

godine Klasa: 110-01/06-01/3 sklopljen izmedu Zadarske Zupanije kao osnivata Narodnog muzeja
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Zadar i Hrvatskog sindikata djelatnika u kulturi. Takoder nije donesen Pravilnik o racunovodstvu i

financijskom poslovanju.

Od drugih op¢ih akata donesenih sukladno zakonu, drugim propisima i Statutu Narodni muzej Zadar

svoje poslovanje uskladuje sa slijedec¢im aktima:

- Pravilnik o funkcioniranju Gradske loZe i Gradske straze;

- Pravilnik o uvjetima i nacinu ostvarivanja uvida u muzejsku gradu,
- Poslovnik o radu upravnog vijeca,

- Pravilnik o provedbi postupka nabave male vrijednosti,

- Procedura stvaranja ugovornih obaveza.
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2.4 Organizacijska struktura Narodnog muzeja Zadar

Organizacijska struktura Narodnog muzeja Zadar definirana je Statutom te je graficki prikazana na slici
(Slika 1).

Slika 1: Organizacijska struktura NMZ

Upravno vijece

Ravnatelj

Odjeli:
Prirodoslovni odjel .
Sluzbe:

Etnoloski odjel . )

: : Sluzba opcih poslova
QOdjel muzej grada Zadra .
Dokumentacijska sluzba

Qdjel Galerije umjetnina

Pedagoska sluzba

Podrucna zbirka u Velom g )

IZu Tehnicka sluzba
Podruéna kulturno-
povijesna zbirka u

malom Izu

Upravno vijece

U ¢lanku 21. Statuta definirano je kako muzejom upravlja Upravno vijeée koje broji pet ¢lanova. Tri
¢lana Upravnog vije¢a imenuje osnivac (Zadarska Zupanija) a druga dva ¢lana se biraju izmedu strucnih
djelatnika muzeja. Mandat &lanovima Upravnog vijeda traje &etiri godine. Clanovi Upravnog vijeca
biraju predsjednika koji rukovodi radom sjednica upravnog vije¢a. Sukladno rjeSenju Zadarske Zupanije
o predstavnicima osnivaca u Upravnom vije¢u Narodnog muzeja (13. studenog 2013.) kao i Odlukom
o izboru ¢lanova Upravnog vije¢a Narodnog muzeja Zadar (5. studenog 2013.) aktualno Upravno vijec¢e

¢ine slijedeci ¢lanovi:
Predstavnici osnivaca:

e Ivan Simunié¢, prof.

e  Meri Barag, dipl. tur. Komunikolog



Strateski plan razvoja kulturne ustanove Narodni muzej Zadar za period 2017.—2020.

e lvana Zor%, dipl. ing. Arh.

Predstavnici iz redova strucnih djelatnika:

e Nevena Stoki¢, kustosica u odjelu Galerija umjetnina NMZ-a
e Hrvoje Perica, kustos u odjelu Muzej grada Zadra NMZ-a
Clanovi Upravnog vije¢a imenovani su na vrijeme od &etiri godine pocevsi od 25. studenog 2013.

godine.
Sukladno Statutu Upravno vijeée u poslovima upravljanja muzejom na prijedlog ravnatelja:

e Donosi programe rada i razvoja Muzeja;

e Nadzire njihovo izvrSenje;

e Odlucuje o financijskom planu i godisnjem obracunu;

e Donosi Statut uz prethodnu suglasnost Osnivaca

e Predlaze promjene u organiziranju rada Muzeja;

e Uz suglasnost Osnivaca odlucuje o stjecanju, optereéenju ili otudenju nekretnine, odnosno
stjecanju, opterecenju ili otudenju pokretne imovine Cija pojedinacna vrijednost prelazi
50.000,00 kn;

e Razmatra prijedlog Sindikata u vezi s ostvarivanjem prava djelatnika i njihovog materijalnog
poloZaja;

e Odlucuje i o drugim pitanjima od interesa za rad Muzeja u skladu sa zakonom, Statutom i

drugim op¢im aktima Muzeja

Ravnatelj

Narodni muzej Zadar predstavlja i zastupa ravnatelj. Duznost ravnatelja muzeja od 2010. godine vrsi
mr. sc. Renata Peros, magistra znanosti s viSe od deset godina rada u kulturi. Diplomirala je arheologiju
i povijest umjetnosti, a titulu magistra znanosti stekla je obranom magistarskog rada pod naslovom
»Etno-kulturna komunikacija kulturno-umjetnickih drusStava i njihov utjecaj na razvoj hrvatske

nacionalne integracije na zadarskom podrucju od 1860. do 1914.“.

Ravnatelj kao statutom ovlastena osoba za sve poslove u pravnom prometu u okviru djelatnosti muzeja

obavlja slijedece poslove:

e Organizira i vodi rad i poslovanje muzeja;

e PredlaZe upravnom vije¢u program rada i razvoja muzeja;

e Podnosi izvjeS¢e Upravnom vijeéu i osnivacu o radu muzeja i ostvarivanju njegovog programa
rada;

e Predlaze Upravnom vije¢u donosenje financijskog plana i privremenog financijskog plana;

e Imenuje i razrjesuje djelatnike sa posebnim ovlastima i odgovornostima;

Donosi odluke o izboru djelatnika muzeja;
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Odlucuje o rasporedivanju djelatnika u muzeju;

Odlucuje o disciplinskoj odgovornosti u muzeju;

Uz suglasnost upravnog vije¢a i Osnivaca odlucuje o koristenju sredstava predvidenih
Statutom;

Vodi i odgovara za strucni rad muzeja;

Odgovara za zakonitost rada muzeja;

Donosi opce akte muzeja sukladno Statutu;

Predstavlja i zastupa muzej u pravhom prometu i predstavlja muzej pred tijelima drzavne
vlasti;

U suglasnosti s Upravnim vijeéem odlucuje o podacima koji predstavljaju poslovnu tajnu;

Obavlja i druge poslove predvidene zakonom, Statutom i drugim opéim aktima muzeja.

Ravnatelja imenuje i razrjeSava Osnivac na prijedlog Upravnog vijeéa koje je obvezno pribaviti misljenje

stru¢nog osoblja muzeja.

Ustrojbene jedinice i sluzbe

Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i na¢inu rada Narodnog muzeja Zadar definira dvije ustrojbene

jedinice:

Odjeli
a. Prirodoslovni odjel
b. Etnoloski odjel
Odjel muzej grada Zadra

c
d. Odjel Galerije umjetnina

e. Podrucna zbirka u Velom lzu
f

Podrucna kulturno-povijesna zbirka u malom Izu
Sluzbe

Sluzba za prepariranje i odrzavanje prirodoslovne grade

T o

Sluzba za konzervaciju i restauraciju drva i metala

Sluzba za muzejsku dokumentaciju

c

d. Ekonomsko-financijska sluzba
e. Administrativno-tehnicka sluzba
f

KnjiZnica i vizualna komunikacija

g. Foto-laboratorij

lako pravilnik o unutarnjem ustrojstvu predvida uspostavu svih prethodno navedenih odjela i sluzbi,

trenutno djeluju svi navedeni odjeli dok, dok od sluzbi djeluju iskljucivo (Tablica 3):

SluZzba za prepariranje i odrzavanje prirodoslovne grade
Sluzba za muzejsku dokumentaciju
Ekonomsko-financijska sluzba

Administrativno-tehnicka sluzba



Strateski plan razvoja kulturne ustanove Narodni muzej Zadar za period 2017.—2020.

e Pedagoska sluzba

Tablica 3: Djelatnici ustrojbenih jedinica

USTROJBENA JEDINICA ‘ DJELATNIK FUNKCUA

Mr.sc. Renata Peros Ravnateljica

ODJELI |

Prirodoslovni odjel dr. sc. Snjezana Vujci¢- | viSa kustosica, voditeljica
Karlo Prirodoslovnog odjela

Etnoloski odjel i Podruéna | dr. sc. Jasenka Luli¢-Stori¢ | visa kustosica,

zbirka u Velom IZu voditeljica EtnoloSkog odjela

Odjel muzej grada Zadra i | Hrvoje Perica Kustos, voditelj odjela Muzej

Podruéna kulturno-povijesna grada Zadra

zbirka u malom Izu Ivana Drazi¢ Kustosica ) voditeljica

podru¢ne kulturno-povijesna
zbirka u malom Izu

Odjel Galerije umjetnina mr. sc. Ljubica Srhoj- | Visa kustosica, voditeljica
Cerina Galerije umjetnina
Nevena Stoki¢ Kustosica
Sluzba za prepariranje i | IvanKlapan preparator pripravnik
odrZavanje prirodoslovne Prirodoslovni odjel
grade

Sluzba za konzervaciju i - -
restauraciju drva i metala

Sluzba za muzejsku | Natali Cop visa dokumentaristica
dokumentaciju
Ekonomsko-financijska sluzba | Vjekoslava Fabuli¢ voditeljica ra¢unovodstva
Administrativno-tehnic¢ka Toni Puhalovi¢ tajnik-pravnik Narodnog
sluzba muzeja Zadar
Josipa Kero administrator
Ivica Mrkic muzejski tehnicar
Milan Marinkovi¢ kuéni majstor
Anka Bukvic¢ receptantica-manipulantica-
biljeterka
Nikolina Blazevi¢ receptantica-manipulantica-
biljeterka
Svjetlana Rogié receptantica-manipulantica-
biljeterka
Mirna Vrkic¢ receptantica-manipulantica-

biljeterka
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Morena Jelenkovic

receptantica-manipulantica-
biljeterka

Pedagoska sluzba

Lucija Sekula

muzejska pedagoginja

Knjiznica i
komunikacija

vizualna -

Foto-laboratorij

Nastavno na navedeno, nuzno je istaknuti kako je prilikom provedbe analize podataka o ustrojstvu

Narodnog muzeja Zadar uocena neuskladenost podataka navedenih u Statutu, Pravilniku o

unutarnjem ustrojstvu kao i podataka objavljenih na sluzbenoj web stranici (Tablica 4). Navedena

neuskladenost posebno je izraZzena u podacima o sluzbama muzeja, a dio naziva sluzbi navedenih u

Statutu, Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu kao i na sluzbenoj web stranici ne odgovaraju jedni

drugima.

Tablica 4: Nazivi odjela i sluzbi u sluzbenim dokumentima NMZ

Odjeli i sluzbe navedeni u

Statutu (cl. 18)

Odjeli i sluzbe navedeni u
Pravilniku o unutarnjem
ustrojstvu

odjeli i

sluzbe navedeni na

sluzbenoj web stranici

Odjeli:

e Prirodoslovni odjel

e Etnoloski odjel

e (Odjel muzej grada Zadra
e (Odjel Galerije umjetnina

e Podrucna zbirka u
Velom Izu

e Podrucna kulturno-
povijesna  zbirka u
malom Izu

Sluzbe:

e tehnicka sluzba
e sluzba opcih poslova

Odjeli:

e Prirodoslovni odjel

e Etnoloski odjel

e Odjel muzej grada Zadra

e Odjel Galerije umjetnina

e Podrucna zbirka u Velom
1Zu

e Podrucna kulturno-
povijesna zbirka u malom

IZu

Sluzbe:

e Sluzba za prepariranje i
odrZavanje

prirodoslovne grade
e SluZba za konzervaciju i
restauraciju drva i metala

e Sluzba za  muzejsku
dokumentaciju

e Ekonomsko-financijska
sluzba

e Administrativno-
tehnicka sluzba

e Knjiznica i
komunikacija

e Foto-laboratorij

vizualna

Odjeli:

Galerije umjetnina
Prirodoslovni odjel
Etnoloski odjel
Odjel muzej grada Zadra
KneZeva palaca
Strucne sluzbe:
o Dokumentacijska sluzba
o Pedagoska sluzba
o Muzejska knjiznica (u

oshivanju)
Dislocirani objekti u sastavu
muzeja
o Podruc¢na zbirka u Velom
IZu
o Podrucna kulturno-
povijesna  zbirka u
malom IZu
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Ustrojbene jedinice i sluZzbe nemaju pravnu osobnost kao ni ovlastenje u pravhom prometu. Za rad
svakog odjela odgovorni su voditelji odjela (Prirodoslovni odjel, Etnoloski odjel, Odjel Muzej grada
Zadra i Odjel Galerije umjetnina) koji su imenovani od strane ravnatelja na rok od dvije godine . U
okviru sluzbe opcih poslova djeluje tajnistvo i administrativno racunovodstveni ured. Tehnicka sluzba
zaduZena je za poslove odrZzavanja. Dokumentacijska sluzba obavlja poslove organiziranja i planiranja
poslova dokumentacije za sve odjele muzeja, Sto se prvenstveno odnosi na vodenje i obradu fondova
sekundarne dokumentacije (dokumentacijske zbirke). Pedagoska sluzba organizira odgojno—

obrazovne i promidzZbene komponente svih odjela Narodnog muzeja Zadar.

OPCl PODACI O NARODNOM MUZEJU ZADAR

Temeljne karakteristike i izazovi

e odjeli Narodnog muzeja Zadar su prostorno disperzirane na vise lokacija (na vise lokacija
unutar povijesne jezgre grada Zadra te na otoku Izu — 2 podrucne zbirke). Rjesenje problema
ovakve prostorne organizacije vidi se u objedinjavanju svih odjela kroz projekt prenamjene
KneZeve i Providurove palace u muzej.

e Neuskladenost osnivackog akta sa Zakonom o ustanovama i Zakonom o muzejima.

e Potreba za usvajanjem odredenih sluzbenih dokumenata — Pravilnika o radu, Pravilnik o
racunovodstvu i financijskom poslovanju, sistematizacije radnih mjesta

e Medusobna neuskladenost i neaZzuriranost Statuta, Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu kao
i podataka objavljenih na sluzbenoj web stranici. Neuskladenost se odnosi na nazive i
podatke o muzejskim sluzbama.
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3.ANALIZA STANJA |
OKRUZENIJA
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3.1 Analiza op¢ih prilika u kulturi

Potrosacko drustvo i neoliberalne ekonomske doktrine, imperativ ostvarivanja ne samo prihoda nego
i njegovog rasta iz sezone u sezonu u drugi plan postavljaju konzervaciju materijalne manifestacije
kulture, ranije vaznih za samosvijest neke zajednice ili nacije — tradicionalna funkcija kulture sada poput
pontona pluta u moru novih zahtjeva i o¢ekivanja. Na kulturne tokove, ocekivanja i rezultate danas
bitno utjecu razne alijanse za koje okvir pruza transnacionalni europski prostor, teme vezane uz odrzivi
razvoj te razvoj i o€uvanje postignutog stupnja zastite ljudskih prava kao globalne teme, a niSta manje
obrazovanje novoga doba. Proces redefiniranja funkcije kulture, zapocet prije nekoliko desetljeca,
danas se prikazuje u shvaéanju kulture kao ekonomskom resursu, s brojnim industrijskim izrazima

intelektualne, edukativne, obrazovne vrijednosti roba i usluga.

3.1.1 Analiza prilika u kulturi na razini Europske unije

Kako na svjetskoj, tako i na europskoj razini u kulturnom sektoru od 1980-tih godina do danas dogodila
se znacajna promjena percepcije funkcije kulture.

Kulturni su sadrzaji i prateca industrija bili u funkciji izgradnje i o¢uvanja kulturnog identiteta Europe i
europskih nacija, dok se u recentnim godinama suocavaju s redefiniranjem funkcije, uloge i o¢ekivanja
unutar kulturnog sektora. Ovo je posebno izrazeno u kulturnim sektorima u zemljama koje su prolazile
tranziciju politi¢kih sustava, gospodarsku krizu i ostale formativne procese (zemlje isto¢noeuropskog i
dijelom srednjeeuropskog kulturnog kruga).

U okolnostima gospodarske krize na europskoj razini, te rastucih sigurnosnih prijetnji, Sto ukljucuje i
odgovore na njih koji u odredenoj mjeri ogranicavaju europsku ideju slobode kretanja, kultura ostaje
na marginama fokusa rasprave o europskoj buduénosti. Istovremeno, vlada imperativ smanjivanja
javne potrosnje i opcée prilagodbe svih sastavnica koje se financiraju iz javnih sredstava, kako na

nacionalnoj, tako i na europskoj razini.

Rastuca ocekivanja od ekonomskih pokazatelja u kulturnom sektoru, sto ukljucuje i ocekivanja unutar
samog sektora, s jedne strane, te svojevrsna strategija povlacenja EU kao odgovor na novonastale
okolnosti s druge strane u najveéoj mjeri zrcale ambivalentnost europske politike prema sektoru
kulture. U takvim je okolnostima donekle upitna funkcija kulture kao zajednickog nazivnika drustvene
kohezije na prostoru Europske unije.

Europska birokracija kulturu mjeri prema dva kljucna ( i mjerljiva) segmenta — udjelu u BDP-u i broju

zaposlenih u sektoru kulture?. S obzirom novo promisljanje u kulturi, uvodi se i novo nazivlje za sektor,

3 Rasi¢-Bakari¢, 2015., str. 3.
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imajuci na umu i djelatnosti koji se naslanjaju na tradicionalno shvaceni kulturni sektor — kulturne i

kreativne industrije.

S obzirom na visoku sofisticiranost svih sastavnica kulturnog sektora, udio od 4,2% u ukupnom BDP-u
i Cinjenici da sektor zaposljava gotovo 7 milijuna ljudi (3,3% radno aktivhog stanovni$tva EU)?, rije¢ je
o jednom od na recesiju najotpornijih sektora, s velikim potencijalom za rast i razvoj, koji od pocetka
21. stoljeéa biljezi stabilan rast. Broj zaposlenih u kulturi na europskoj je razini porastao sa 2,5% 2011.
godine na 2,7% 2014. godine (na 1000 zaposlenih).’> Takoder je zanimljivo da je ¢ak 60% svih zaposlenih
u kulturi ima odgovarajudéi stupanj tercijarnog obrazovanja, Sto zorno govori o drustvenom ulogu u ovaj
sektor i njegovoj vrijednosti®. Kreativne i kulturne industrije su, procjenjuje se, tre¢a najveéa privredna
grana na razini EU. Na pan nacionalnim, nacionalnim, regionalnim i lokalnim politikama je da pokusaju
pomiriti zahtjeve trziSta i trZiSno orijentirane ekonomije, imperativ kontrole i smanjivanja javnog

troSenja i potrebu ocuvanja temeljnih drustvenih i kulturnih sastavnica.

Prema sluzbenoj EU klasifikaciji kreativnih i kulturnih industrija, strogo kulturni sadrZaj i pripadajuée
djelatnosti koji ne generiraju ekonomski veé isklju¢ivo kulturni kapital i kreativho ekonomske
djelatnosti koje na jezgri kulturnih sadrzaja generiraju nove ekonomske vrijednosti prikazuje se
modelom koncentri¢nih krugova’. Rije¢ je o modelu koji pomiruje o&ekivanja i javni ulog, povezujuéi
drustvenu i kulturnu dimenziju s onom ekonomskom istodobno omogucujuéi im zadrZavanje relativne
autonomije. Sto je promatrana toc¢ka blize sreditu, to je vedi kulturni doprinos, onaj koji nadahnjuje,

inspirira, povezuje i generira, a manji onaj brojkama mijerljivi, dakle ekonomski.

5 |zvor: Culture Statistics 2016 edition, http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7551543/KS-04-15-737-EN-
N.pdf/648072f3-63c4-47d8-905a-6fdc742b8605

6 [zvor: Culture Statistics 2016 edition, http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7551543/KS-04-15-737-EN-
N.pdf/648072f3-63c4-47d8-905a-6fdc742b8605, str. 66.

7 (Rasi¢-Bakaric¢ i dr., 33)


http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7551543/KS-04-15-737-EN-N.pdf/648072f3-63c4-47d8-905a-6fdc742b8605
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7551543/KS-04-15-737-EN-N.pdf/648072f3-63c4-47d8-905a-6fdc742b8605
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Slika 2: Prikaz modela koncentri¢nih krugova u kulturnim industrijama

Core creative arts Other core cultural industries
Literature Film
Music Museums, galleries, libraries
Performing arts Photography
Visual arts
Ore Lreative
AIS

wlder (:ultufd

|l'ldustr|09 Wider cultural industries
2elated o Related Indusries gﬁgﬁzﬁﬁ;e;ﬁ?mt media
dvertisin
Architectu?e Television and radio
Design Sound recording
Fashion Video and computer games

lzvor: David Throsby: The concentric circles model of the cultural industries, Cultural Trends Vol. 17, Iss. 3,2008

Ovdje valja reci i kako se pred kulturne i kreativne industrije, s fokusom na muzeje (tu su i knjiznice i
arhivi) postavlja jos jedan veliki izazov, a to je digitalizacija kulturne bastina na razini Europske unije
i njeno povezivanje s propulzivnim moguénostima koje nudi ICT sektor i sektor turizma. S tim u vezi,
dobro je poznata Europeana - platforma za slobodno pretrazivanje digitalnih objekata razlicitih
digitalnih knjiznica. U digitalne objekte ubrajaju se filmovi, fotografije, slike, karte, rukopisi, knjige,
novine i arhivski zapisi. Europeana, osim digitaliziranoj bastini, omogucuje i pristup odgovarajuéim
metapodacima i podacima o autorskim pravima za svaki digitalizirani objekt. Do ovoga casa, u
Europeaninoj je bazi pohranjeno 54,369,657 umjetnickih slika, predmeta, knjiga, video i zvucnih zapisa

iz cijele Europe.

Uvazavajuéi potencijale koji ima gore opisan princip povezivanja digitalizirane kulturne bastine i
propulzivnih sektora ICT i turizma, Europska komisija i Europsko vijece usvojile su Direktivu o ponovnoj

uporabi informacija javnog sektora?, radi ¢injenice da u drZzavama ¢lanicama postoje znatne razlike u

8 Directive 2003/98/EC of the European Parliament and of the Council of 17 November 2003 on the re-use of public sector
information (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32003L0098&qid=1440422837494&from=EN) i Directive 2013/37/EU of the European

Parliament and of the Council of 26 June 2013 amending Directive 2003/98/EC on the re-use of public sector information

(Text with EEA relevance) http://eur-lex.europa.eu/legal
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013L0037&qid=1440422707235&from=EN



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32003L0098&qid=1440422837494&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32003L0098&qid=1440422837494&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal
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pravilima i praksama iskoriStavanja javnih kulturnih resursa, Sto predstavlja zapreku ostvarivanju
gospodarskog potencijala tih resursa. Bududi da knjiznice, muzeji i arhivi nastavljaju ulagati u
digitalizaciju, mnogi od njih veé¢ su omogudili ponovnu uporabu njihovih javno dostupnih sadrzaja, a
mnogi nastoje pronaéi mogucnosti za ponovnu uporabu njihovog sadrzaja. Medutim, bududi da djeluju
u razli¢itim regulatornim i kulturnim okolinama, prakse kulturnih ustanova u iskoristavanju sadrzaja
razvile su se razli¢ito. Direktiva stoga pruza nacela koja valja transponirati u nacionalna zakonodavstva,
pruzajudi priliku za daljnje smisleno povezivanje sektora u nastojanju da se kulturna bastina ucini sto

dostupnijom, $to Sirem krugu korisnika, uz istovremeno jacanje drustvenog identiteta Ciji je kultura

bitan dio, i posljedi¢no — mjerljivo ekonomsku korist.

3.1.2 Kulturni sektor u nacionalnom okviru

Razdoblje tranzicije i obnove ratom razrusenih gospodarskih, infrastrukturnih, obrazovnih, ali i
kulturnih kapaciteta u Republici Hrvatskoj od kraja proslog stolje¢a nastavilo se dugotrajnim

razdobljem duboke ekonomske recesije.

Tranzicija u trZiSno gospodarstvo i nepostojanje sustavne potpore za pravne, ekonomske i politicke
promjene i prilagodbe u sektoru kulture, kao ni jasnog strateskog okvira za djelovanje u sektoru
kulture u Republici Hrvatskoj bitno je nagrizlo ne tako los sustav kulturno obrazovne djelatnosti iz bivse
drzave. Mnogi ¢e kulturni radnici kazati kako je ova novostecena sloboda u podrucju kulture, bez
sustavnog okvira promjena i u kontekstu stvaralastva i u kontekstu poslovanja kulturnih institucija,

donijela nesigurnost i brojne kulturne djelatnosti dovela na rub odrZivosti.

(Nedostizni) imperativ ostvarivanja profita i specificna znanja koja su se hitno morala usvojiti, misleci
pritom na vjestine i znanja iz podrucja kulturnog menadimenta, uz istodobnu drasticnu eroziju
srednje klase, dualizam elitne naspram populisticke kulture i smanjivanje javne potrosnje, uz
posljedi¢no smanjenje kulturne suradnje — sve su to bitne sastavnice negativne spirale kojoj se i danas
kulturne institucije pokusavaju oduprijeti. Pokusavajuéi kopirati europski model menadzmenta u
kulturi nailaze takoder na velike prepreke jer ni drugi sektori na koje se naslanjaju nisu do kraja i

kvalitetno prosli proces tranzicije u novonastalim okolnostima.

Istodobno, ovi se napori kulturnog sektora, bez sustavne i promisljene strateske intervencije,
percipiraju kao velik javni trosak. Prema podacima Ministarstva kulture i Ministarstva financija, u 2015.
godini utroseno je 2.164.696.699,00 HRK odnosno 1,28% ukupnog proracuna na drzavnoj i lokalnoj
razini, odnosno oko 6% lokalnih proracuna, a svega 0,5% drzavnog proracuna za financiranje kulturnog
sektora u RH. Pri tome valja istaknuti kako je 65% novca usmjerenog ka kulturnom sektoru doslo iz

lokalnih proracuna.
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Iz grafickog prikaza kretanja proracuna za kulturu u RH i njegovog udjela u ukupnom proracunu za
kulturu proizlazi tendencija pada od 2008. godine na ovamo, pri ¢emu se 2014. godine biljezi
najznadajniji pad, pa je proracun za kulturu u ukupnom drzavnom proracunu iznosio svega 0,49% BDPa°.

Za 2015. godinu, prema podacima Ministarstva kulture, udio kulture u proraunu RH je 0,52%, a u svim
proracunima 1,28%, dok je udio kulture u BDP-u 0,65%. lzdvajanja za kulturu per capita pala su sa
545,00 HRK 2011. godine na 504,00 HRK 2015. godine. Ovakve rezove treba gledati u kontekstu
gospodarskih prilika, ali i nedovoljne usmjerenosti kulturnog sektora na obranu prethodnih razina
financiranja, razradene argumentacije i prikupljenih podataka koji ih podupiru.

Slika 3: Prikaz kretanja ulaganja u kulturu za razdoblje 2008.-2015. (u tisu¢cama HRK)
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B Drzavni proracun B Lokalni proracuni

Kad je pak rije¢ o potrosnji domacinstava, od 2000. godine na ovamo udio za kulturu u kuénom budzetu
iznosi oko 5-6%, pri ¢emu se prema podacima za potrebe publikacije Statistika u kulturi koje prikuplja
EUROSTAT procjenjuje da u Hrvatskoj najvedi dio potrosnje za kulturne potrebe odlazi na kupovinu

knjiga'®, a svega 0.3% potrosnje za kulturu u domadinstvima za ulaznice u muzeje®'.

9 Drzavni zavod za statistiku: Statisticki ljetopis Republike Hrvatske za 2014. Godinu, str. 553.

10 1zvor: Culture Statistics 2016 edition, http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7551543/KS-04-15-737-EN-
N.pdf/648072f3-63c4-47d8-905a-6fdc742b8605, str.163

11 1zvor: Culture Statistics 2016 edition, http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7551543/KS-04-15-737-EN-
N.pdf/648072f3-63c4-47d8-905a-6fdc742b8605, str 159.



http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7551543/KS-04-15-737-EN-N.pdf/648072f3-63c4-47d8-905a-6fdc742b8605
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7551543/KS-04-15-737-EN-N.pdf/648072f3-63c4-47d8-905a-6fdc742b8605
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7551543/KS-04-15-737-EN-N.pdf/648072f3-63c4-47d8-905a-6fdc742b8605
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7551543/KS-04-15-737-EN-N.pdf/648072f3-63c4-47d8-905a-6fdc742b8605
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Slika 4: Kretanje udjela potrosnje za kulturu u ukupnoj potrosnji kué¢anstva
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Donekle ohrabruju podaci DrZavnog zavoda za statistiku koji pokazuju kako se stavka potrosnje u
kulturi pocinje polako oporavljati, uz istodobni pad udjela potrosnje kuéanstava na osnovne izdatke

poput prehrane.

U okolnostima nepostojanja strateSkog promisljanja kulturnog i kreativnog sektora na nacionalnoj
razini, svaki od segmenata zapravo se snalazi kako znade. TrZiSte je segmentirano na institucionalne
kulturne napore i aktivnosti raznih pojedinaca. S obzirom da ne postoji jasna sektorska kontura s jasnim
pravilima i strateskim ciljevima, kretanja u kulturi u Hrvatskoj u velikoj su mjeri odraz raznovrsnih
nastojanja udruga, javnih i privatnih nastojanja koji koketiraju i sa sektorom obrazovanja,
gospodarstva i/ili politike.

Uvidom u publikacije Drzavnog zavoda za statistiku razvidno je kako broj kazalista primjerice raste, dok

se broj izdavaca, kinematografa i galerija kontinuirano smanjuje.

Muzeoloska djelatnost, zahvaljujuéi programima No¢ muzeja koji se veé Citav niz godina provodi s
velikim uspjehom, snazno pridonosi popularizaciji muzejskih ustanova i zbirki koje su im povjerene na
cuvanje, pokazujuci zorno kako je stati¢an i u odredenoj mjeri zastario koncept moguce premetnuti u
uspjesnicu zahvaljujuci interdisciplinarnim suvremenim nadgradnjama. To je, medutim, jedna no¢ u
godini, a na muzejima je da i preostale dane i noéi u godini iskoriste za afirmaciju svojih koncepata,
duboko promisljenih i postavljenih na temeljima kvalitetnog kratkoro¢nog i srednjero¢nog strateskog

planiranja.

Proslogodisnja studija mapiranja kreativnih i kulturnih industrija u Hrvatskoj (Rasi¢-Bakari¢ i dr., 2015),
kao prva takva studija na ovim prostorima donijela je nekoliko zanimljivih spoznaja — najvazniji je udio

koji kreativne i kulturne industrije zauzimaju u ukupnom BDP-u Republike Hrvatske, i to 2012. godine
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— Cak 2,3%, sto je impresivniji rezultat od tradicionalno shvaceno vaznih industrijskih sektora —
farmaceutskog, kemijskog, drvnog, tekstilnog. U ukupnom broju zaposlenih, radnici u kreativnim i
kulturnim industrijama cine 2,7% (2014. godine), $to je na razini prosjeka EU. S udjelom od 0,6% u

ukupnom nacionalnom izvozu, kreativne i kulturne industrije zauzimaju sedmo mjesto u EU (2014.).

kreativnih i kulturnih industrija od 2008. godine na ovamo - unatoc¢ gospodarskoj krizi, ili upravo zbog
nje, u periodu 2008.-2014. njihov gospodarski znacaj zamjetno porastao, iako ga, paradoksalno,
karakterizira prekarnost visoko intelektualnog rada.

3.1.3 Kultura u regionalnom i lokalnom kontekstu

Republika Hrvatska je u velikoj mjeri centralizirana drzava, ali je jedinicama lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave ostavile znacajne ingerencije, pa su tako Zupanijama, gradovima i opéinama
u svom (samo)upravnom djelokrugu, ostavljeni poslovi lokalnog znacaja kojima se neposredno
ostvaruju potrebe gradana, medu ostalim i na podrucju kulture. Rije¢ je o pozitivnom modelu koji
doprinosi decentralizaciji drzave i jaca identitet i integritet lokalne zajednice, medutim, pozitivan mu
je predznak precesto oduzet radi skromnih financijskih mogucnosti mnogih lokalnih jedinica i

nemogucnosti stvarnog utjecaja na programske osnove ili ulaganja u kulturnu infrastrukturu.

S obzirom na navedeno, kad razmatramo lokalni kontekst za razvoj kulturnog sektora u Zadarskoj
Zupaniji, kljuéno je kazati kako, ako je suditi prema financijskim pokazateljima ulaganja u kulturu iz
Zupanijskog proracduna, Zadarska Zupanija pronalazi sinergiju izmedu turistickog i kulturnog

proizvoda, te iz godine u godinu biljeZi i na jednom i na drugom podrucju sve bolje rezultate.

Prema podacima o ulaganjima u kulturu iz lokalnih proracuna za 2015. godinu, koje je kompiliralo
Ministarstvo kulture, proizlazi da je Zadarska Zupanija 2014. godine u kulturu na razini Zupanije uloZila
4,81%, a 2015. godine 3,93% (u okolnostima ukupno veceg Zupanijskog proracuna), ¢ime se svrstava u

sredinu rang liste po ulaganjima u kulturu na razini Zupanije.
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Slika 5: Kretanje izdvajanja uza kulturu po Zupanijama, za 2015. godinu
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lzvor: Ministarstvo kulture

Osim ulaganja financijskih sredstava u kulturu, od jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
ocekuje se i da doprinesu u smislu logisticke i koordinacijske potpore inicijativama i naporima kulturnih
ustanova da osiguraju razvojna sredstva iz dostupnih EU fondova, kao i u institucionalnom i strateskom

promisljanju daljnjeg razvoja kulturnog proizvoda na lokalnoj razini.

S tim u vezi, vazno je istaknuti da se pristupilo izradi niza strateSkih dokumenata na razini Zupanije koji
bi sinergijskim ucinkom trebali ubrzati i potaknuti daljnji rast i razvoj dvaju klju¢nih sektora u Zupaniji
— kulturni i turisticki, uz aktivnu ulogu u o€uvanju okolisa i prirodne bastine i snazno oslanjanje na

princip revitalizacije i stavljanje u punu funkciju svih postojecih potencijala.

Dio velikih kulturnih centara u Republici Hrvatskoj strategije upravljanja u kulturi ve¢ imaju, dok ona
na nacionalnoj razini, na Zalost, i dalje izostaje.

Za potrebe izrade analize stanja kulture u Zadarskoj Zupaniji, proveden i analiziran anketni upitnik na
sliedeéem uzorku — opca populacija (n=337; 54,9%) te dvije ciljane skupine- ucenike/ce zavrsnih
razreda srednjih skola (n=201; 32,7%) i kulturne djelatnike/ce kao referentnu skupinu (n=76; 12,4%).

Instrument za anketu detektirao je preferencije i percepciju kulturnih sadrzaja stanovnika, koja moze
biti indikativna u daljnjim promisljanjima kulturnog razvoja lokalne zajednice. Ispitanici su crkvuv.
Donata prepoznali kao najistaknutiju kulturnu to¢ku Zadarske Zupanije — neSto manje od trecine
ispitanika (27,2%), dok su cak dvije suvremene intervencije - urbane instalacije Morske orgulje i
Pozdrav Suncu prepoznali kao drugu, odnosno tre¢u najistaknutiju kulturnu tocku (19,9% ispitanika,
odnosno 15,8%), iako se ne moZe govoriti o kulturnim sadrzajima u tradicionalnom smislu. Glazbene
veceri u Sv. Donatu najistaknutija su kulturna manifestacija Zupanije, a spomenulo ju je nesto vise od
10% ispitanika. Sve ostale kulturne manifestacije, proizvode i spomenike ispitanici su spominjali

znatno rjede. Od muzeja najprepoznatljiviji je Muzej antickog stakla, dok se institucija Narodni muzej
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Zadar izrijekom spomenut samo jednom. Analiza upitnika je takoder pokazala kako na kulturu u
prosjeku najvise trose ispitanici dobi izmedu 25 i 34 godine (2.356,98 kn), a najmanje najstarija dobna
skupina (1.074,71 kn).

Navedeni trendovi ukazuju na cinjenicu kako se tradicionalno shvaéen kulturni proizvod Zadarske
Zupanije valja osuvremeniti i nadograditi novim sastavnicama, s obzirom na dobru percepciju takvih
sinergija od strane samih stanovnika, pa je za pretpostaviti da ée i turisticki sektor navedeno modi
kapitalizirati. Takoder, na odredeni iskorak potice i zakonski okvir za digitalizaciju kulturne bastine i
njihovu ponovnu uporabu u svrhu realizacije novog kulturnog proizvoda, a koji ne prejudicira veliki
financijski ulog. Zbirke kulturne bastine i s njima povezani metapodaci potencijalna su osnova za
proizvode i usluge digitalnog sadrzaja i imaju ogroman potencijal za inovativhu ponovnu uporabu u
podru¢jima kao $to su uéenje i turizam. Sire moguénosti ponovne uporabe javnog kulturnog materijala
bi, izmedu ostalog, trebale omoguciti ustanovama i tvrtkama da iskoriste svoj potencijal i pospjese
gospodarski rast i stvaranje radnih mjesta. U tom kontekstu ulaganje u kulturu ne treba shvatiti samo

kao trosak nego i investiciju s odredenom dinamikom povrata kroz na kulturu naslonjene sektore.

U prilog potrebi osuvremenjivanja kulturne ponude u Zadarskoj Zupaniji zorno govore i sljedeéi podaci
prikupljeni anketnim upitnikom za potrebe izrade Strategije razvoja kulture Zadarske Zupanije - na
skaliod 1 (u potpunosti nezadovoljan) do 5 (u potpunosti zadovoljan) prosjecna vrijednost zadovoljstva
kulturnom ponudom grada/mjesta u kojem ispitanici Zive je 2,89. Ve(i je postotak zadovoljnih
kulturnom ponudom medu stanovnicima Zadra (29,6%), nego medu stanovnicima manjih mjesta
(20,4%).

Najmaniji udio zadovoljnih kulturnom ponudom zabiljeZen je medu ispitanicima koji imaju od 25 do 34
godine (14,1%) te kod ispitanika od 35 do 44 godine (20,9%) Sto ukazuje na zaklju¢ak da kulturna

ponuda Zadra i Zadarske Zupanije ne zadovoljava potrebe osoba mlade odrasle dobi.

ANALIZA OPCIH PRILIKA U KULTURI

Temeljne karakteristike i izazovi

e Na europskoj razini se dogodila zna¢ajna promjena percepcije funkcije kulture. Redefiniraju
se funkcija, uloge i ocekivanja unutar kulturnog sektora.

e U okolnostima gospodarske krize na europskoj razini, te rastuéih sigurnosnih prijetnji
kultura ostaje na marginama fokusa rasprave o europskoj buduénosti, odnosno postaje
upitna njena funkcija kao zajedni¢kog nazivnika drustvene kohezije na prostoru Europske
unije.

e Vlada imperativ smanjivanja javne potrosnje i opce prilagodbe svih sastavnica koje se

financiraju iz javnih sredstava, kako na nacionalnoj, tako i na europskoj razini.

e Rastuca ocekivanja od ekonomskih pokazatelja u kulturnom sektoru
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e  Europska birokracija kulturu mjeri prema dva klju¢na (i mjerljiva) segmenta — udjelu u BDP-
u i broju zaposlenih u sektoru kulture . Uvodi se novo nazivlje za sektor - sektor kulturne i
kreativne industrije

o Novi izazov za europske muzeje - digitalizacija kulturne bastina na razini Europske unije i
njeno povezivanje s propulzivnim mogucnostima koje nudi ICT sektor i sektor turizma

e Stanje u nacionalnom sektoru kulture uvjetovano je tranzicijom u trZino gospodarstvo,
nepostojanjem sustavne potpore za pravne, ekonomske i politicke promjene i prilagodbe u
sektoru kulture , nedostatkom jasnog strateskog okvira, imperativom ostvarivanja profita,
zahtjevima za usvajanjem specificnih znanja iz podrucja kulturnog menadimenta,
dualizmom elitne naspram populisticke kulture te smanjivanjem javne potrosnje (uz
posljedi¢no smanjenje kulturne suradnje)

e  Zahvaljujuéi programima No¢ muzeja postignuta je popularizacija muzejskih ustanova, ali to
je ipak samo jedna no¢ u godini.

e Skromne financijske moguénosti jedinica lokalne i regionalne samouprave ne omogucavaju
ostvarivanje znacajnijeg  utjecaja na programske osnove ili ulaganja u kulturnu
infrastrukturu

e Od JLS / IRS ocekuje se da uz ulaganja financijskih sredstava u kulturu, pruze logisticku i
koordinacijsku potporu inicijativama kulturnih ustanova za koristenje EU sredstava, kao i da
doprinesu institucionalnom i strateSkom promisljanju daljnjeg razvoja kulturnog proizvoda
na lokalnoj razini

e Zadarska Zupanija pronalazi sinergiju izmedu turistickog i kulturnog proizvoda, a prema

izdvajanjima za kulturu je u nacionalnom prosjeku
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3.2 PoloZaj Narodnog muzeja Zadar u kontekstu hrvatskih
muzeja

Registar muzeja, galerija i zbirki u RH (uvid u registar na datum12. sije¢nja 2017.) trenutno evidentira

297 muzeja, galerija i zbirki od ¢ega je 190 upisano u muzejski A-registar (pravno osnovan kao muzej),

47 upisano u B-registar (djelomi¢no zadovoljava zakonske uvjete da bude muzej) i 60 upisano u C-

registar (postoji grada, ne planira se osnivanje muzeja). Analizom podataka DrZzavnog zavoda za

statistiku za period od 1994. do 2015. uocava se kako uz rast broja muzeja i muzejskih zbirki (52 % u

odnosu na 1994.), kontinuirano raste i znatno raste broja posjetitelja (367 % u odnosu na 1994.), dok
se rast broja zaposlenika pokazuje skromnije trendove (38% u odnosu na 1994.) (Slika 6) .

Slika 6: Statisticki pokazatelji muzeja i muzejskih zbirki u RH u periodu od 1994. - 2015.
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Muzeji i muzejske zbirke 146 151 140 134 164 175 181 222

Posjetitelji 57991 1129. 1.073. 1.268. 1674. 2191. 2284, 2.710.
Zaposleni 1245 1405 1394 1171 1383 1544 1621 1.702
Muzeji i muzejske zbirke — == Posjetitelji Zaposleni

lzvor: Stat. ljet. Repub. Hrvat. 2010., str. 509; Stat. ljet. Repub. Hrvat. 2016., str. 540.; Obrada BC

Nadalje, uvidom u Statisticki pregled za 2015. godinu koji je pripremio Muzejski dokumentacijski centar
uocava se kako Narodni muzej Zadar kao muzej osnovan od strane Zadarske Zupanije spada u 6%
muzeja u RH koji su osnovani od strane Zupanije, odnosno u 5% op¢ih muzeja regionalnog djelokruga.
Na podrucju RH najvise djeluje specijaliziranih muzeja (38%) a slijede opéi muzeji 32% (medu kojima

se uvrstava i Narodni muzej Zadar) te muzejske zbirke (23%) i stalne muzejske izlozbe (7%).

Kako je vidljivo u tablici (Tablica 5) Narodni muzej Zadar je imao relativno dobru posjecenost u periodu
od 2010. do 2014. (izuzeta 2013. godina buduci da su statistike za navedenu godinu obradene samo za
5 najposjecenijih muzeja) u odnosu na druge muzeje u Hrvatskoj bududi da se nalazi u prvih 20 muzeja

po broju posjeta. Narodni muzej Zadar u navedenom periodu sudjeluje sa prosjecno 1,22% posjeta u
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ukupnom broju posjeta muzeja i muzejskih zbirki u RH (Slika 7).

Dio muzeja upisanih u registar nije dostavio godiSnja izvijeS¢a ili u istima nije specificiran broj
posjetitelja pa su samim time i statistike nepotpune. Medu onima koji nisu dostavili podatke nalaze i
Zupanijskih muzeja. Posebno je zanimljivo ukazati na Cinjenicu kako 10 najposjeéenijih muzeja u
promatranom periodu ostvaruje preko 50% ukupnih posjeta muzejima u Hrvatskoj, sto, kada se uzme
u obzir ukupan broj muzeja koji je dostavio izvje$¢a sa brojem posjetitelja? ukazuje na velika
odstupanja u posjeCenosti muzeja. Najposjeceniji muzeji nalaze se u Zagrebu, sjeverozapadnoj
Hrvatskoj, Istri i Dalmaciji u kojoj prednjaci Dubrovnik, odnosno, nalaze se u zonama intenzivnih
turistickih kretanja kao i u zonama u kojima su uspostavljeni novi suvremeni muzejski sadrzaji kao npr.
Muzej krapinskih neandertalaca.

Slika 7: Udio broja posjetitelja NMZ u ukupnom broju posjetitelja muzeja i muzejskih zbirki u RH za 2010., 2011., 2012. i
2014.
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lzvor: MDC, Obrada BC

Ovakav statisticki pregled potvrduje aktualne trendove koji utje¢u na interpretaciju bastine (jednu od
temeljnih djelatnosti muzeja) a koji su navedeni u studiji ,European trends and developments affecting

heritage interpretation“®3,

Posebno se naglasava snazan utjecaj slijedecih 5 trendova na interpretaciju bastine:

12 prosjeéno je za 2010., 2011., 2012. i 2014. godinu 124,5 muzeja dostavilo izvjes¢e o radu s navedenim brojem posjetitelja

u Muzejski dokumentacijski centar.

13 Interpret Europe (2016) European trends and developments affecting heritage interpretation. Witzenhausen: Interpret

Europe (http://www.interpret-europe.net/fileadmin/Documents/publications/interpret europe trend analysis 2016.pdf)



http://www.interpret-europe.net/fileadmin/Documents/publications/interpret_europe_trend_analysis_2016.pdf
http://www.interpret-europe.net/fileadmin/Documents/publications/interpret_europe_trend_analysis_2016.pdf
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Spori gospodarski rast vodi prema smanjenju financiranja sektora kulturne bastine,
Vedi naglasak na ljude i , bastinske zajednice” (heritage communities'?),
Potraga za autohtonoscu, kvalitetom i vrijednostima,

Povecanje svrhovito usmjerenih aktivnosti,

s W e

Rast vaznosti drustvenih medija (mreza).

Situacija u Europi reflektira se i na Hrvatsku — gospodarska kriza utjece na kontinuirano smanjenju
proracunskih sredstava za financiranje sektora kulture a samim time i muzejske djelatnosti. Uprave
muzeja ,prisiliene” su razvijati nove programe, nove nacine prezentacije i interpretacije eksponata i
bastine o kojoj skrbe, stvaranja kontinuirane komunikacije sa posjetiteljima putem drustvenih mreza i
dr. i upravo oni muzeji koji su proveli takve aktivnosti, danas se nalaze na listi 10 najposjecenijih muzeja
u Hrvatskoj. Narodni muzej Zadar, iako se nalazi u ,Top 20“ muzeja po broju posjecenosti u Hrvatskoj

zasigurno nije dostigao svoj puni potencijal.

Brojni su uzroci neiskoristenog potencijala Narodnog muzeja Zadar i isti su obradeni u narednim
poglavljima. Kroz razgovor sa upravom Muzeja kao i sa turistickim vodi¢ima utvrdeno je kako muzej
nije uklju¢en u organizirane turisticke obilaske na podrudju Zadarske zupanije. Veéina turistickih
agencija u svojoj ponudi nudi obilazak Arheoloskog muzeja Zadar, Stalne izlozbe crkvene umjetnosti i
Muzej antickog stakla. Ipak, u promatranom periodu Narodni muzej Zadar je ostvario veci broj posjeta
od vecine navedenih muzeja. Aktivnija suradnja sa turistickim agencijama i turoperatorima svakako
moze poboljsati rezultate, ali nuzno je unaprijediti prezentaciju postava, odnosno stvoriti , dozZivljaj“

Sto zahtjeva planski pristup.

14 prema Okvirnoj konvenciji Vije¢a Europe o vrijednosti kulturne bastine za drustvo, odrzanoj u Farou (Portugal) 27.
listopada 2007. (na snazi od 1. lipnja 2011.) bastinska zajednica se definira kao zajednica pojedinaca koji specificne znacajke

kulturne bastine drze vrijednim i Zele ih, u okviru javnih akcija, oCuvati i prenijeti budu¢im narastajima.
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Tablica 5: Posjeti u muzejima RH u 2010., 2011., 2012. i 2014. - najposjeceniji muzeji

Indeks 2012. % Muzej

posjeta (2.878.211

u 2012. posjeta u RH u

1. [Dubrovacki muzeji [350.000 13,20 Dubrovacki muzeji [385.421 15,07 Dubrovacki muzeji  388.750 13,51 Dubrovacki muzeji  377.630 7,91
2. JArheoloski muzejB25.338 12,27 IArheoloski muzejB14.674 12,31 IArheoloski muzej Istre348.441 12,11 Muzej grada Splita218.528 4,58
stre stre Dioklecijanovi
lpodrumi
3. Muzej suvremene230.000 8,67 Muzej Hrvatskog[181.503 7,10 Galerija Klovicevi140.721 4,89 Muzeji Hrvatskog(168.532 3,53
umjetnosti Fagorja MHZ dvori zagorja MHZ
4. Muzeji Hrvatskog[222.731 8,40 Tehnicki muzej 159.316 6,23 Tehnicki muzej 125.102 4,35 [Tehnicki muzej 163.312 3,42
zagorja MHZ
5. [Tehnicki muzej 176.453 6,65 Muzej  suvremene[112.485 4,40 Muzej suvremene|116.887 4,06 Muzej za umjetnost i|126.243 2,65
umjetnosti umjetnosti obrt
9. [Dvor Trakoséan 68.054 2,57 Muzej "Mimara" 2,66 IMuzej grada Zagreba |70.550 2,45 Arheoloski muzej96.645 2,03
68.100 Zadar
14 . [Gradski muzej Senj -B4.791 1,31 Narodni muzej Zadar38.210 1,49 Povijesni i pomorski54.040 1,88 Gradski muzej54.700 1,15
Tvrdava Nehaj Imuzej Istre \Varazdin
15 . JArheoloski muzej Split28.450 1,07 IArheoloski muzej uB6.777 1,44 Gradski muzej[52.150 1,81 INarodni muzej Zadar [54.116 1,13
Zagrebu \Varazdin
16 . [Muzej antickog stakla28.450 1,07 Gradski muzej Senj -B4.396 1,35 IMHZ Muzej "Staro|48.139 1,67 Muzej grada Splita 54.034 1,13
u Zadru Tvrdava Nehaj kelo" Kumrovec
18 . [Narodni muzej Zadar 22.127 0,83 IArheoloski muzejR7.660 1,08 INarodni muzej Zadar 41.370 1,44 Umjetnicka  galerija45.739 0,96
Split Dubrovnik
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21 . Etnografski muzej19.651 0,74 Stalna izlozba|24.153 0,94 IMuzej antickog staklaj30.000 1,04 JArheoloski muzej u|38.020 0,80

Split crkvene umjetnosti u Zadru Splitu
sicu)

23 . Umjetnicka  galerija[18.692 0,70 Muzej antickog|21.668 0,85 MHZ - Dvor Veliki 1,00 Dom Marina Drzica 35.682 0,75
Dubrovnik stakla u Zadru Tabor 28.713

24 . Prirodoslovni  muzej[18.079 0,68 Zavicajni muzej21.366 0,84 Umjetnicka  galerija25.473 0,89 Muzej antickog stakla[35.088 0,74
Rijeka Ogulin Dubrovnik u Zadru

25 . Pomorski i povijesni|17.806 0,67 Pomorski i povijesni|21.284 0,83 Stalna izlozba| 24.788 0,86 Muzej Slavonije 34.545 0,72
muzej Hrvatskog Imuzej Hrvatskog crkvene  umjetnosti
primorja Rijeka orimorja Rijeka SICU

Izvor: Muzejski dokumentacijski centar (MDC) statistike broja posjeta za 2010., 2011., 2012.i 2014. g.

* kao podatak o ukupnom broj posjetitelja RH je koristen podatak ,Tablice  posjeéenosti muzeja“

http://www.mdc.hr/UserFiles/Image/projekti/statistika/2014 v5 Tablica posjecenost.pdf

** Podaci za 2013. su izradeni iskljucivo za 5 najposjecenijih muzeja


http://www.mdc.hr/UserFiles/Image/projekti/statistika/2014_v5_Tablica_posjecenost.pdf

Za podrucje Zadarske Zupanije najprimjerenije je analizirati dostupne statisticke podatke za 2014. g.
(statisticka obrada MDC-a) kada je najviSe muzeja sa podrucja Zupanije dostavilo svoje izvjesce u
kojima je vidljiv broj posjeta (Tablica 6). Narodni muzej je jedan od najposjecenijih muzeja u Zupaniji,
ali uocava se i izrazita koncentracija posjeta muzeja na grad Zadar kao srediSte Zupanije. Otvorenjem
KneZeve palace (kao i buduéim preuredenjem Providurove palace) Narodni muzej Zadar dobiva nove
moderne prostore za prezentaciju svoje grade Sto Ce se zasigurno reflektirati u rastu broja posjetitelja
i unaprjedenju kvalitete muzejske i izloZzbeno-galerijske ponude na razini Zupanije kao i ¢itav Hrvatske.

Tablica 6: Muzeji u Zadarskoj Zupaniji po posjecenosti u 2014.g.

RB. u MDC listi RB. Po Broj posjeta u 2014.
muzeja po posjecenosti u
posjecenosti Zadarskoj zupaniji
9. 1. Arheoloski muzej Zadar 96.645
15. 2. Narodni muzej Zadar 54.116
24, 3. Muzej antickog stakla u Zadru 35.088
35. 4. Stalna izloZba crkvene umjetnosti 20.746
(sicu)
121. 5. Kula Stojana Jankovica 860
127. 6. Zavicajni muzej Obrovac 622
165. 7. Zavicajni muzej Benkovac (-)
166. 8. Zavicajni muzej Biograd na Moru X
lzvor: MDC

(-) = uizvjeséu nije naveden podatak o posjecenosti / muzej nije otvoren za posjete
X —izvjesée nije dostavljeno

Medutim, iskorak u kvaliteti mora nuzno biti popracen dodatnim zaposljavanjem kvalitetnih kadrova,
unaprjedenjem postava, razvojem novih proizvoda i usluga, te pracenjem suvremenih trendova

potraznje kako bi se mogao ocekivati rast prihoda i smanjenje ovisnosti o prora¢unskim sredstvima.

POLOZAJ NARODNOG MUZEJA ZADAR U KONTEKSTU HRVATSKIH MUZEJA

Temeljne karakteristike i izazovi

o NMZima relativno dobru posje¢enost u odnosu na druge muzeje u RH - nalazi se u prvih 20
muzeja po broju posjeta

e lako je NMZ u ,Top 20“ muzeja po broju posjeéenosti u Hrvatskoj, puni potencijal nije
dostignut — npr. muzej nije ukljucen u organizirane turisticke obilaske na podrucju Zadarske

Zupanije.
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o NMZ ostvaruje vedi broj posjeta od gotovo svih muzeja u Zadarskoj Zupanija (osim od
Arheoloskog muzeja Zadar). Usporedbu o ostvarenim prihodima iz posjeta nije bilo moguce
izvrsiti zbog nedostupnosti podataka ostalih muzeja.

e |zrazita koncentracija muzejskih posjeta muzeja na grad Zadar kao srediSte Zupanije, u
odnosu na ostale gradove i op¢ine u Zadarskoj Zupaniji.

e Otvorenjem KneZeve palace (kao i budué¢im preuredenjem Providurove palace) Narodni
muzej Zadar dobiva nove moderne prostore za prezentaciju svoje grade Sto e se zasigurno
reflektirati u rastu broja posjetitelja i unaprjedenju kvalitete muzejske i izlozbeno-galerijske
ponude na razini Zupanije kao i ¢itav Hrvatske. Medutim, iskorak u kvaliteti mora nuzno biti
popracen dodatnim zaposljavanjem kvalitetnih kadrova, unaprjedenjem postava, razvojem

novih proizvoda i usluga, te praéenjem suvremenih trendova potraznje
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3.3 Analiza muzeoloskog koncepta odjela Narodnog muzeja
Zadar i radnih uvjeta

3.3.1 Analiza aktualnog muzeoloskog postava Narodnog muzeja Zadar

Grad Zadar i Zadarska Zupanija po svim svojim karakteristikama na odredeni nacin predstavljaju
mogucu paradigmu razvoja odredenog podrucja utemeljenog na bastini, odnosno posjeduju izniman
bastinski potencijal i imaju priliku da komuniciraju istovjetno komplementarne razine identiteta koji su
danas u fokusu i za koje postoji nedvojbeni interes. Konkretno, prema ideji ,,duge povijest“:s koje
lokalna/regionalna/nacionalna bastina posjeduju kao interpretativno-istraZivacki i prezentacijski
potencijal, te posljedi¢no tome (kada se realiziraju) destinacijsko-turisticki sveukupni razvoj doista
mozZe biti argumentirano utemeljen na elementima bastine. Naravno samorazumljivo je ovdje da isto
podrazumijeva da u takvoj formi glavne teme i interesi nisu izravni, ,na samo jedan nacin“ Citljivi
narativi ve¢ upravo oni koji na uspjesan nacin komuniciraju komplementarne ,price” objedinjene
unutar odredenog inter/multidisciplinarnog konteksta ($to muzejska izlozba/stalni postav jest,
odnosno trebala bi uvijek biti). Sasvim konkretno, danas uspjesni muzeji/bastinske institucijes su oni
koji zajednicke, ali nerijetko i suprotstavljene identitete, komuniciraju kao jednakovrijedne iz kojih se
stvara nova kreativna energija. Ako se ovdje usmjerimo prema konkretnoj instituciji tj. Narodnom
muzeju Zadar navedeno ukljuuje najmanije tri (pa i viSe) razina identifikacije, odnosno reprezentacije:
lokalnu, regionalnu, nacionalnu, te nad-nacionalnu koje se upravo kroz Narodni muzej Zadar mogu
pratiti i predstaviti, to€nije kroz imanentnu mu muzejsku zbirku koja broji preko 80 000 muzejskih
predmeta, te kroz rad odjela Muzeja?’ i njegovih podruZznica. Ako Narodni muzej Zadar Zeli biti
uspjesan, biti istinsko mjesto komunikacije svih razina identiteta onda je nuzno potrebno novi stalni
postav (buduéeg) muzeja tome prilagoditi jer postojeéi muzeoloski (radni) postav/i navedene zadatke

svakako ne ispunjavaju na zadovoljavajuci nacin.

15 Odnosno strukturama ,, dugog trajanja“ kroz proslost (c.f.F. Braudel).
16 Usporedi npr. dobitnika prestizne Europske muzejske nagrade, Antwerpen MAS/Museum aan de Stroom.

17 Galerija umjetnina; Prirodoslovni odjel; Etnoloski odjel; odjel Muzeja grada Zadra.
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Slika 8: Odjeli Narodnog muzeja Zadar prostorno disperzirani na Poluotoku i na otoku IZzu

Foto: arhiva NMZ

Postojece stanje aktualnog/ih muzeoloskih postava Narodnog muzeja Zadar nesumnjivo proizlaze iz
nekoliko funkcionalnih obiljeZzja Narodnog muzeja Zadars koji su na op¢oj razini uvjetovani minimalno

slijedec¢im karakteristikama:

e njegovim nastankom, i daljnjim odlukama o funkcioniranju od koje je najrelevantnija
za postojece stanje ona iz 1962. godine kada Skupstina opcine Zadar donosi odluku da

18 |sti su kasnije detaljnije analizirani.



Strateski plan razvoja kulturne ustanove Narodni muzej Zadar za period 2017.—2020.

se svi dotadasnji muzeji® integriraju u jednu ustanovu pod nazivom Narodni muzej
Zadar;

e njegovom prostorom disperzijom na razli¢itim lokacijama u povijesnoj jezgri grada
Zadra (dalje poluotok) sto, ovisno o okolnostima, moZe biti percipirano kao prednost
no u sadasnjoj i zadanoj situaciji te po naSem stru¢cnom misljenju u kontekstu razvoja
Narodnog muzeja Zadar koji treba odgovoriti/reagirati na muzeoloske zahtjeve 21.

stoljeca jest svojevrsni, znacajni nedostatak.

Slika 9: Postavi odjela NMZ-a

Foto: arhiva NMZ

Trenutna prezentacijska/interpretacijska razjedinjenost Narodnog muzeja Zadar, odnosno rasprsenost
njegovih postojeéih odjela izravno i znacajno utjeCu na postoje¢i muzeoloski koncept, odnosno

trenutnu realizacija muzejskog/ih postava. Sasvim konkretno i sukladno provedenoj terenskoj analizi

19 Nakon izvornog osnivanja muzeja 1832.g. koji je trebao prikupljati uzorke iz prirodnih znanosti, starina, te narodne i
industrijske djelatnosti 1897. razvija se Arheoloski muzej, a 1905. godine i Prirodoslovni muzej. U rujnu 1945. godine (po
zavrsetku Il svjetskog rata) pokrenuta je inicijativa za ponovno osnivanje Narodnog muzeja najprije samo s Prirodoslovnim i
Etnografskim odjelima. Godine 1952. navedeni se odjeli Narodnog muzeja odvajaju i postaju samostalni muzeji (Etnografski
muzej i Prirodoslovni muzej) te funkcioniraju kao takvi sve do prosinca 1962. Istovremeno u listopadu 1948. godine
osnovana je Galerija umjetnina kao prva javna galerijska ustanova u Zadru. Muzeja grada Zadra utemeljen je u sijecnju
1960. godine, a u prosincu 1962. godine u osnivanju je i Muzej narodne revolucije. Konacno godine 1962. Skupstina op¢ine
Zadar donosi odluku da se svi dotadas$nji/postojeéi muzeji, uz Muzej narodne revolucije u osnivanju, integriraju u jednu

ustanovu pod nazivom Narodni muzej Zadar. (usporedi: http://nmz.hr/muzej/povijest)



http://nmz.hr/muzej/povijest

Strateski plan razvoja kulturne ustanove Narodni muzej Zadar za period 2017.—2020.

postojedi izlozbeni, odnosno muzeoloski stalni postav/i su kod svih odjela Narodnog muzeja Zadar
neadekvatni u kontekstu suvremenog muzeoloskog promisljanja interpretacije muzejske grade,
neovisno o tipu grade koje predstavljaju. Drugim rije¢ima isti su idejno zastarjeli, previse staticni i time
ne prilagodeni suvremenim prezentacijskim/interpretacijskim tehnikama i oéekivanjima danasnjeg
posjetitelja. Ovdje vrijedi istaknuti da neovisno o jasnoj namijeri, koja je detektirana tokom terenske/ih
posjeta kod vecine djelatnika Narodnog muzeja Zadar (odnosno djelatnika njegovih Odjela) postoji
Zelja i potreba da, uvijek kada je to mogude, isti osuvremene. Indikator navedenog, premda bi glede
kvalitete interpretacije usmjerene prema opcenitoj publici odredene zamjerke mogli ovdje pronadi,
jest povremena izlozba "Kabinet ¢uda Narodnog muzeja Zadar" uprilicena povodom otvorenja KneZeve
palace (10/02/2017) koja vrlo uspjesno pokazuje da je interdisciplinarno razmisljanje o (buduc¢em),
cjelovitom stalnom postavu Narodnog muzeja Zadar ne samo mogude, vec¢ i pozeljno. Problem/izazov
kojim ¢e se ponajprije trebati usmjeriti u narednom periodu (kreiranja sveobuhvatnog stalog postava
NM Zadar) jest u tome da se navedena/demonstrirana (kroz povremenu izloZzbu) teinja
osuvremenjivanja u postoje¢im zadanim prostornim, financijskim i tehnickim uvjetima izvede
uspjesno. Ukoliko ovdje nece postojati razumijevanje svih zainteresiranih dionika muzejska koncepcija
stalnog postava NM Zadar realno i nije znacajno moguca pa su time i navedeni pomaci ostvareni
spomenutom povremenom izlozbom tek minimalni i na duzi rok ostati ¢e nazalost nadasve

nezadovoljavajudi.

Promatrajuéi izdvojene odjela Narodnog muzeja Zadar, odnosno njihove trenutne muzejske
prezentacije koje su u funkciji stalnog/ih postava uz ranije navedena ograni¢enja mozemo dodatno

konstatirati kako slijedi:

e Galerija umjetnina (Narodnog muzeja Zadar) smjestena u Providurovoj palaci trenutno nema
stalni postav. Isti je u razradi i o¢ekivanoj izvedbi jer su prostori namijenjeni stalnom postavu
Galerije umjetnina (relativno adekvatno) uredeni tek nedavno. No posebni izazov ovdje
predstavlja postoje¢a nedefiniranost muzeoloskog koncepta buduéeg sveukupnog stalnog
postava Narodnog muzeja Zadar koji ¢e idejno koristiti prostore obje (KneZeve i Providurove)
palace za koji ne postoji jasno razradeni i usvojeni muzeoloski koncept, a radne verzije istog
nisu u potpunom suglasju s postojec¢im (premda tek radnim) projekcijama formiranja stalnog
postava Galerije umjetnina. Neovisno o vrlo nezavidnoj situaciji po ovom pitanju u kojoj se
trenutno nalazi Galerija umjetnina nase je misljenje da Galerija umjetnina treba realizirati svoj
stalni (ili privremeni-stalni) muzejski postav u postoje¢im/zadanim organizacijskim uvjetima
neovisno da li ¢e projekt uredenja Providuruve palace, gdje se Galerija trenutno nalazi, biti
odobren i/ili krenuti u realizaciju vrlo skoro ili u nekom duljem narednom periodu2. Dodatni
razlog za ovakvu argumentaciju jest da je Galerija umjetnina Narodnog muzeja Zadar bila i

predugo zatvorena za posjetitelje recentno (preko devet godina) ta da, makar i u svojstvu

20 prema zadnje raspolozivim informacijama ovdje (ozujak 2017) Providurova palaca ¢e biti obnovljena za potrebe Narodnog

muzeja Zadar Sto ponajprije istice potrebu definiranja sveobuhvatnog buduéeg stalnog postava Narodnog muzeja Zadar.
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prijelazne faze kakva je sada realno nuzno, mora biti otvorena za posjetitelje/korisnike kako bi
ostvarila povezanost s postojeéim, ali i buduéim korisnicima/posjetiteljima muzeja;

e Prirodoslovni odjel (Narodnog muzeja Zadar) svojim je stalnim postavom takoder smjesten u
Providurovoj palaci koja je kako smo naznacili trenutno u (ne)definiranom procesu moguéeg
no ocekivanog uredenja, odnosno trenutnog koristenja prostora iste. Za razliku od Odjela
Galerije umjetnina Prirodoslovni odjel muzeja u zadanoj, trenutnoj situaciji ima politiku
svojevrsnih dugotrajnih povremenih izlozbi koje time (simuliraju) karakteristike stalnog
postava. Drugim rije¢ima muzejska prezentacija/interpretacija mijenja se priblizno svake dvije
godine 2t $to je hibridna kombinacija obnove stalnog postava muzeja/odjela i ustvari
povremenih izlozbi. Navedena situacija, premda nacelno moze biti pohvalna glede aktivnosti i
interesa relevantnih muzejskih djelatnika s doti¢nog odjela NM Zadar dugorocno nije odrzivi
koncept jer se ovdje radi u konacnici tek o privremenoj izlozbenoj djelatnosti ¢ega su i sami
djelatnici muzeja (Prirodoslovni odjel) nadasve svjesni.

e Etnoloski odjel (Narodnog muzeja Zadar) je, ¢ini se na odredeni nacin najdinamicniji odjel
muzeja u ovom trenutku. Ipak njegov stalni postav, koji je zna¢ajno ograni¢en uvjetovanim
konzervatorskim zahtjevima unutar zadane lokacije ¢ini ga neadekvatnim sukladno
suvremenim muzeoloskim praksama22. Ponajveéi problema prostora Gradske straze, gdje je
smjesten stalni postav etnoloskog odjela je oteZzano kretanje posjetitelja koje je nadasve lose
ovdje rijeSeno a koje je proizaslo iz uvjetovanog konzervatorskog prijedloga. Postojeci stalni
postav EtnoloSkog odjela, uz postav Prirodoslovnog odjela, najsnaznije komunicira regionalne
karakteristike (podrucja Sjeverne Dalmacije) i time ostvaruje idejnu povezanost grada Zadra sa
Sirom regijom koja mu gravitira koju bi u buduéem stalnom, interdisciplinarnom postavu
Narodnog muzeja Zadar svakako bilo vrijedno zadrzati . No kao i slu¢ajevima drugih trenutnih
stalnih postava pojedinih odjela NM Zadar postojeci stalni etnografski postav je zastario, vrlo
je statican a razina muzejske komunikacije ne uklju€uje nuzna suvremena muzejska pomagala
(npr. upotrebu multimedije).

e Muzeja grada Zadra (Narodnog muzeja Zadar), uzmemo li u obzir trenutne okolnosti u kojima
djeluje ovaj, ali i svi ostali odjeli odnosno cjelokupni Narodni muzej, nacelno realizira ne tako
los stalni postav premda je isti takoder znacajno zastarjeli glede promisljanja tematskih cjelina
i "pri¢anja price/a", kao i upotrebe suvremenih muzeoloskih prezentacijskih praksi. Jedan od
mogucih razloga za navedenu situaciju jest da Muzeja grada Zadra, u odnosu na ostale odjele
Narodnog muzeja posjeduje mozda i najbolje uvjete, sto tek uvjetno treba shvatiti jer isti kakvi
su sada ni na koji nacin nisu na razini onih koji bi trebali biti minimalno osigurani za kvalitetno

funkcioniranje i komunikaciju jednog muzeja, odnosno njegovog odjela u 21. stoljecu.

21 0dnosno kada je isto moguce, s obzirom na organizacijske i financijske kapacitete.

22 |zostavljamo ovdje povremene aktivnosti navedenog odjela, koje su vrijedne paznje.
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Opceniti zakljucak glede (trenutnih) stalnih postava razli¢itih Odjela Muzeja, Sto je tek suma stalnih
postava no svakako ne i idejno promisljeni pozZeljnog, buduceg stalnog postav Narodnog muzeja u
Zadru jest da je, neovisno o limitima zadane situacije/ima muzeoloska interpretacija i prezentacija
kakva je sada ponudena u stalnim postavima raznovrsnih odjela Muzeja definitivno zastarjela pa stoga
i apsolutno neodrziva. Navedeno moze biti tek djelomicno relativizirano ¢injenicom da je prostor
Knezeve palace vrlo recentno ureden i gdje su postavljene privremene izlozbe koje, vise ili manje
sugeriraju buducu politiku/ideju stalnog postava NM Zadar. Nadelne informacije da ¢e se Providurova
palaca u vrlo skorom vremenu urediti takoder za potrebe stalnog/ih postava Narodnog muzeja Zadar,
ponajprije otvara pitanja aktualizacije sveukupnog stalnog postava Narodnog muzeja Zadar
(jedinstvenog, i/ili separatnih definiranih odjela NM Zadar). Glavni problem je ovdje, ponajprije, da
jasno i jedinstveno rjesenje oko idejnog muzeoloSkog koncepta ustvari ne postoji c¢ak i ako
pretpostavimo, poZeljno nadasve da c¢e se uredenje Providurove palace dogoditi kako je inicijalno
planirano. Dodatni problem je da pojedini odjeli muzeja, ovdje prvenstveno mislimo na Galeriju
umjetnina, ali i Prirodoslovni odjel u meduvremenu moraju imati svoje, makar i improvizirane stalne
postave kako se ne bi stvorio jaz i privid neaktivhost muzeja (odnosno njegovih odjela) u procesu

planiranog uredenja Providurove palace.

U kontekstu prenamjene KneZeve i Providurove palaCe za potrebe Narodnog muzeja Zadar opstaju

dvije iznimno vaine, Cini se jos uvijek goruée problematike:

o definiranje sveukupne muzeoloske koncepcije buduéeg stalnog postava NM Zadar i
e otvoreno/nerijeSeno pitanje oko naknadne upotrebe, odnosno namjene prostora izvan ove

dvije palace a koje Narodni muzej Zadra danas koristi-.

Navedeni prostori trebali bi, ako je ikako moguce ostati vezani uz (muzejske) aktivnosti Narodnog
muzeja Zadar i/ili barem u javnoj namjeni za potrebe kulture. Neovisno $to je buduénost navedenih
prostora neizvjesna, koliko nam je trenutno poznato, a u kontekstu analize postojecih (no i buduceg)
stalnog postava nikako ne bismo savjetovali da ponovno dode do neZeljenog, ukljucujudi i fizickog
razdvajanja stalnih postava pojedinih odjela?s Narodnog muzeja jer bi time ponovo doslo do odredenih
problema koji i danas postoje (vidi ranije u tekstu). Namjena ovih prostora, ukoliko ostanu pod
upravom Muzeja osim za administrativne svrhe mogla bi biti upotrijebljena i za (nuzna) prosirenja

potreba muzejske ¢uvaonice, ili za organizaciju povremenih izlozbi.

23 Druge palace, u odnosu na Knezevu palacu, namijenjene za potrebe Narodnog muzeja Zadar.
24 To su prostori Gradske Straze, Gradske Loze, Pozarista i postojeée Upravne zgrade s lapidarijem.

25 Ukljucujuéi i one koji mogu biti osnovani u narednom periodu, posebice tijekom uredenja Providurove palace.
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3.3.2 Analiza planova za bududéi postav Narodnog muzeja Zadar

Uvodna razmatranja oko muzeoloskog koncepta

Narodni muzej Zadar je po svojim obiljeZjima jedinstvena muzejska ustanova u Republici Hrvatskoj. Isti
je prvi narodi/nacionalni muzej? na podrudju Republike Hrvatske koji je osnovan jo$ 1832. godine. lako
su se drustveno-politicke, pa jednako tako i ekonomske prilike znacajno promijenile u proteklih gotovo
dva stoljeca, pa jednako tome i uloga/e muzeja (muzeoloske) okolnosti u drustvu u odnosu na vrijeme
oshivanja Narodnog muzeja u Zadru indikativno je da sasvim nove, suvremene/danasnje okolnosti u
kontekstu sasvim drugih razloga?” ukazuju prema zagovoru i snaznom razvoju regionalnih muzeja Sto
Narodni muzej u Zadru po svim svojim osnovnim karakteristikama znacajno posjeduje. Danasnja
percepcija regionalizma daje posebno i drugacije znacenje (nekadasnjim) nacionalnim (tj. narodnim)
muzejima, ovdje Narodnom muzeju Zadar koji je osnovan kao "Museo Nazionale" i to znacajno ranije
od Narodnog muzeja u Zagrebu (osnovanog 1846. godine) koji je, logicno, trebao preuzeti funkciju
jednog i jedinog Nacionalnog muzeja kada govorimo o danasnjoj suverenoj Republici Hrvatskoj. U tom
smislu znacenje Narodnog muzeja u Zadru je povijesno superiorno i jedinstveno, a time i njegovo
povijesno ime koje se po nasem misljenu treba zadrzati i u danasnjici (izmedu ostalog i zbog niza
relacija koje se iz istog mogu naznaciti/prezentirati i u stalnom postavu muzeja) neovisno o trendu
preimenovanja naziva muzejskih institucija koji se u radnim dokumentima koji su analizirani
povremeno spominju. Jedan od razloga zasto smatramo da bi postojeéi naziv muzeja trebalo zadrzati
pociva na ¢injenici da je u promijenjenim drustveno-politickim okolnostima (nekoliko puta od osnivanja
muzeja) isti znacajno revidiran, te da je regionalna politika danas jedan od vaznih faktora politika
razvoja Europske Unije gdje se upravo svojim zadrzanim nazivom i muzeoloskim funkcijama koje
obavlja Narodni muzej Zadar idealno moZe uklopiti ne ugroZavajuci time ni na koji nacin strateske
nacionalne, ili pak lokalne interese (vidi novi muzejski zakon RH). Dapace niti je idealno pozicioniran
da promovira paralelno sve tri politike/pozicije = muzeja od nacionalnog znacenja, onog koji je istinski
regionalni u smislu regionalnih politika Republike Hrvatske, ali razvoja Europske unije koje su aktualne

danas, ali jednako tako i lokalni (tj. gradski).

S druge strane, a posebice s pozicije stru¢ne muzeoloske perspektive u uvodnom dijelu i prije analize
konkretnih dokumenata potrebno je, s obzirom na relativnu nerazvijenost istovjetne prakse u Republici
Hrvatskoj pa i odredene nedosljednosti raspoloZivih dokumenata pojasniti neke osnovne muzeoloske
- interpretacijske principe koji vrijede u praksi razvijenijih zapadno-europskih i inih zemalja. Sasvim
konkretno u analizi (ili preciznije) izradi uredenja i/ili definiranja obnove ili novog uredenja

muzejske/interpretacijske ustanove od javnog znadenja uobicajeno je (u praksi razvijenijih zemalja na

26 Osnovan kao pokrajinski muzej, u doticnom vremenu/okolnostima, opceg tipa.

27 Npr. znacenja/vrijednosti razvoja regionalnih politika unutar konteksta nad-nacionalne Europske Unije, ali jednako tako i
na nacionalnoj razini. Nadalje u ovom kontekstu politike/a razvoja turizma kao najbrze rastuce gospodarske grane u svijetu,

posebice kulturnog (ukljuéujuéi bastinskog/muzejskog) turizma.
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ovom podruéju) da postoje minimalno dva plana/strateska dokumenta koji adresiraju muzeolosku
prezentaciju/interpretaciju. To su idejni muzeoloski/interpretacijski plan i izvedbeni
muzeoloski/interpretacijski koncept/plan.

Idejni muzeoloski/interpretacijski plan definirana i idejno detaljno razraduje osnove teme bududeg
stalnog postava muzeja i/ili interpretacijskog centra te dodatnih muzeoloskih funkcija i potreba
muzeja/interpretacijskog centra. Isto je na tragu onoga $to Ministarstvo kulture Republike Hrvatske
(tj. Hrvatsko muzejsko vijece) predlaze/propisuje kao osnovne uvjete $to muzeoloska

koncepcija/muzeoloski program mora sadrzavati.

"Za pripremne radove na programu za novi stalni postav to su: preliminarni muzeoloski
program; idejno rjeSenje prostora za stalni postav i ostale funkcije muzeja; imena autora
arhitektonskog, muzeoloskog i likovnog programa; detaljno razraden troskovnik; iznos sredstava koji
se traZi od Grada, Zupanije, Ministarstva kulture RH i drugo. Za usvojenu/definiranu muzeolosku
koncepciju stalnog postava muzej/qgalerija prilaze odgovarajuc¢u dokumentaciju za definiranu
muzeolosku koncepciju koja sadrZzi minimalno: cjeloviti muzeoloski program; likovni postav; autore
muzeoloske koncepcije; autore likovnog postava; sinopsis postava; dvije strucne verifikacije
programay/recenzije muzeoloskog i arhitektonskog programa strucnjaka iz muzeologije i struc¢njaka iz
odgovarajuceg znanstvenog podrucja s odgovarajucim znanstvenim stupnjem, a prema izboru
institucije koja vodi program novoga stalnoga postava muzeja/qgalerije; troskovnik kataloga novoga

stalnog muzejskog postava; iznos sredstava koji se traZi od Grada, Zupanije, Ministarstva kulture RH."

Nadalje muzeolo$ka koncepcija, koja se dostavlja Hrvatskom muzejskom vije¢u s gore navedenom
dokumentacijom definira odnos veli¢ine prostora prema namjeni, a mora obuhvatiti konzervatorsku
studiju zgrade i prijedlog gradevinske obnove i preporuke za sanaciju ako je isto relevantno. Idejna
koncepcija stalnog postava ukljucuje izradu scenarija, analizu i valorizaciju prostora predvidenih za
muzejske sadrzaje i plan rasporeda muzejskih sadrzaja. Sastavni dio muzeoloske koncepcije je i
historijat muzeja i muzejskih zbirki te dugorocan plan zaposljavanja strucnog i tehni¢kog osoblja. U
navedenoj objavi izricito se napominje da "prije usvajanja recenziranih muzeoloskih koncepcija od
Hrvatskog muzejskog vijecéa, nece se prihvatiti program financiranja stalnog postava kao niti prijedlozi
investicija za uredenje zgrada, unutarnjih prostora i dr." koje osnovom misljenjem Hrvatskog
muzejskog vijeca nije odobren, razmatran i predloZen Hrvatskom muzejskom vijecu ili Povjerenstvu za

investicije Uprave za gospodarenje i financiranje Ministarstva kulture" (http://www.min-

kulture.hr/default.aspx?id=8191). Narodni muzej Zadar ovdje je u nepovoljnoj poziciji jer, neovisno o
ve¢ uredenoj KnezZevoj placi (Sto mozZe biti posebni izazov) i jasnim i ¢ini se odobrenim planovima za
uredenje Providurove pala¢e nema na raspolaganju (minimalno) idejni muzeoloski koncept/program
koji Ministarstvo kulture RH bezuvjetno zahtijeva. Isto se moZe uciniti nevazno na razini prve, ili
moguce prve dvije godine gdje glavnina sredstava dolazi iz programa Europske Unije no olako ée se,
kao bumerang, moguée nepovoljno vratiti u narednim godinama glede podrske Ministarstva kulture

RH ukoliko zadani uvjeti oko planiranja nisu bili ukljué¢eni / postovani.


http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=8191
http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=8191
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Nasuprot idejnog muzeoloskog koncepta stoji izvedbeni muzeoloski/interpretacijski koncept/plan
(ponekad imenovan scenarijem stalnog postava/izlozbe) koji donosi detaljnu razradu ne samo
tematskih cjelina veé i nacina na koji ¢e se prezentacija/interpretacija ostvariti u zadanom kontekstu.
Isti precizira ne samo dijelove tematskih cjelina ve¢ (nacelno) definira odabrane predmete i njihovu
ulogu u stalnom postavu/interpretaciji ukljucujuéi naznaku interpretacijskih tekstova ali jednako tako
i ostale znacajne elemente prezentacije/interpretacije kao $to su IT i multimedijski segmenti
prezentacije/interpretacije ili npr. zvucni, odnosno svjetlosni/rasvjetni segmenti koji imaju u

navedenom prezentacijskom poslu vrlo vaznu ulogu.

| dok je idejni muzeoloski koncept moguce izraditi samostalno bez suradnje s arhitektima (i ostalim
relevantnima strucnjacima npr. IT, interpretacijskim, multimedijskim stru¢njacima itd.) planiranje
izvedbene muzeoloske/interpretacijske koncepcije sasvim je nezamisliva izvan dobro formiranog
multidisciplinarnog tima danas kako to pokazuje suvremene prakse u muzejskom svijetu. Idejna
muzeoloska/interpretacijska koncepcija jednako tako moze i treba prethoditi svim ostalim razvojnim
dokumentima institucije, dok izvedbena sasvim direktno implicira ne samo suradnju s arhitektima ve¢
i planerima oko IT, multimedijskih i inih rjeSenja, kao i oko opéenitog muzeoloskog produkt dizajna
stalnog postava/interpretacije i/ili definiranja npr. zvuka i rasvjete u istoj. Drugim rije¢ima idejni
muzeoloski koncept je prva faza planiranja nove (ili obnove postojece) muzejske institucije koja, ako
isto nije realizirano ve¢ u toj fazi tijekom razrade izvedbene muzeoloske koncepcije ukljucuje niz
suradnika, i definira rjeSenja muzejskog postava koji su u skladu s (minimalno) idejnim i glavnim

arhitektonskim projektom, a idealno i razumljivo samo po sebi i izvedbenim.

U konkretnoj analizi dokumenata na raspolaganju glede buduceg razvoja Narodnog muzeja u Zadru
izvjesno je da naznaceni obrazac logi¢nog planiranja razvoja ili obnove institucije nije bio dosljedno
slijeden (ne postojanje niti idejnog, a posebice izvedbenog muzeoloskog rjesenja) iz ¢ega proizlazi i
nemali broj izazova/problema na struénoj razini glede daljnje provedbe uredenja Narodnog muzeja
Zadar.

Analiza muzeoloskog koncepta (viSe verzija)

Analiza novog, projiciranog muzeoloskog koncepta Narodnog muzeja u Zadru izraden je na osnovu

slijedec¢ih dokumenata:

o "Biljeske uz elaborat stalnog postava reformiranog Narodnog muzeja u Zadru" (2004.; autor:
T. Sola)

e "Planiranje i programiranje Muzeja grada Zadra: konacna verzija elaborata - prijedlog" (2004.;
autor: T. Sola u suradnji s: Gradsko poglavarstva Grada Zadra; Hrvoje Perica, ravnatelj muzeja;
Arhitektonski biro "Urbane tehnike")
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e "Programska podloga Centra za bastinu Zadar" (2006; autori: T.Sola i "Urbane tehnike d.o.0. u
suradnji s: Hrvoje Perica, ravnatelj muzeja; stru¢nim kolegijem Narodnog muzeja; ¢lanom
poglavarstva grada Zadra = Radovan Dunatov)

e Power point prezentacija "Transformacija palace u muzej" (nedatirano)

e dokument "Program rada Narodnog muzeja Zadar za cetverogodisSnje razdoblje 2010.-2014.
godinu" (2010.; autor: R Peros)

e "Studija izvedivosti i Analiza troskova i koristi za projekt: Uredenje KneZeve palace u Zadru"

(2014.; Oikos savjetovanje za odrzivi razvoj, d.0.0.)

uz nekoliko dodatnih necjelovitih radnih dokumenata, te na osnovu izdvojenih razgovora sa

zaposlenicima Narodnog muzeja Zadar tijekom prosinca 2016. godine, te pocetkom ozujka 2017.

Nekoliko je opcenitih elemenata koji karakteriziraju navedene dokumente iz ¢ega se namecu odredeni
generalni zakljuéci glede izrade/razrade muzeoloskog koncepta Narodnog muzeja Zadar (u nastavku
¢emo se detaljnije posvetiti svakom od navedenih dokumenata):

e Ni jedan od navedenih dokumenata ustvari ne predstavlja kompletirani idejni

muzeoloski koncept?, a svakako ne izvedbeni muzeoloski koncept;

e lIzravno vezano uz prethodno. Svi dokumenti, i to dosljedno ostavljaju nedoumice od
kojih je najznacajnija i najproblematicnija stalno izmjenjivanje ideje preseljenja i
uredenja prostora za potrebe Narodnog muzeja u Zadru samo u KneZevoj palaci,
odnosno u KneZevoj i Providurovoj palaci istovremeno. Vec i sami nazivi dokumenata
ukazuju na ovaj problem a jednako tako i njihovi sadrzaji koji izmjeni¢no spominju novi
stalni postav (Sto muzeoloska koncepcija treba razradivati) u varijanti od one da se ista
realizira samo u KneZevoj paladi, preko rjesenja da se tamo prvenstveno ostvaruje
samo stalni postav jednog odjela Narodnog muzeja Zadar (odjel Muzej grada Zadra) no
uvijek u pravilu uz kontinuirano spominjanje da bi najbolje/idealno rjesenje bilo
uredenje stalnog postava Narodnog muzeja u Zadru u prostorima obje, medusobno
povezane navedene gradevine (KneZeva i Providurova palaca) sto osobno smatramo
takoder ne samo najboljim vec i sasvim optimalnim/adekvatnim rjeSenjem. Dodatnu

nedefiniranost glede muzeoloske koncepcije ovdje unose novinske vijesti? unutar

28 Od dokumenta "Program rada Narodnog muzeja Zadar za Cetverogodisnje razdoblje 2010.-2014. godinu", te "Studija
izvedivosti i Analiza troskova i koristi za projekt: Uredenje KneZeve palace u Zadru" se nije ni oCekivalo da ¢e ponuditi
cjelovitu muzeolosku koncepciju. Prezentacija "Transformacija palace u muzej" ilustrira komunikaciju, $to je vazan segment
i buduéu namjenu prostora za koristenje Narodnog muzeja Zadar no ne razraduje posebno tematske interpretacijske

cjeline.

23 Razumije se da iste nisu uvijek najpouzdaniji izvor informacija, posebice oko usko specijaliziranih stru¢nih stvari kao $to je

razrada muzeoloske koncepcije no svakako su indikativni.
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zadnje priblizno dvije godine, od kada je krenula obnova KneZeve palace, koje se u
pravilu referiraju na projekt "Muzej 2 palace"s koji logicno namece ideju koristenja
obiju palaca za potrebe Narodnog muzeja Zadar i u odredenom obliku slijedi ideje
iznesene i u analiziranim dokumentima. No glavni problem s kojim se ovdje suoavamo
jest da evidentno ne postoji kljuéni dokument (muzeoloska koncepcija) koja jasno
adresira takav razvoj koji se sada/danas c¢ini kao nuzan s obzirom da je grad Zadar
recentno prijavio obnovu i Providurovu palace na natjecaj/e za obnovu kulturne
bastine, odnosno strukturne fondove Europske Unije i koji je realan da bude odobren
uskoro. Navedena izrada muzeoloske koncepcije je svakako poZeljna, ustvari nuzna
jer navedena muzeoloska razina definira ne samo upotrebne vec prije svega i
sadrzajne razine doticnih prostora dviju palaca koje, kako trenutno stoje stvari stanje
¢ini neodrzivim jer se prostori ureduju (dapace KneZeva palaca je obnovljena i
otvorena za javnost tijekom veljace 2017. godine) bez da je razradena i usvojena
jasna idejna muzeoloska koncepcija NM Zadar, ostavimo li ovdje u potpunosti po

strani potrebu izvedbene muzeoloske koncepcije.

e Nastavno na prethodno u analiziranim dokumentima kada se idejno i razmatra buduce
sadrzajno uredenje obje palaCe za potrebe Narodnog muzeja u Zadru naznacuje se
odredena, tako bi ju mogli oznaditi "1+4" ideja stalnog/ih postava. Konkretno spominje
se multidisciplinarni stalni postav Narodnog muzeja, no uvijek paralelno s time i
dodatna 4 stalna postava postoje¢ih odjela Narodnog muzeja Zadar (Galerija
umjetnina; Prirodoslovni odjel; Etnoloski odjel; odjel Muzej grada Zadra). No navedena
ideja, ako ju i prihvatimo kao moguce sadrzajno rjeSenje i nacin na koji Narodni muzej
misli interpretirati i prezentirati bastinu/muzejsku gradu o kojoj skrbi ni u jednom od

dokumenata nije osim samo u osnovnoj naznaci razraden.

e Jedan od potencijalnih izazova, kako nasa analiza pokazuje jest odredena
neuskladenost koja proizlazi i iz razli¢itih nadleznosti izmedu Grada Zadra i Zadarske
Zupanije. Konkretno Grad Zadar je kao vlasnik pokreta¢ obnove KneZeve palace, i
planirane obnove Providurove palace dok je s druge strane Zadarska Zupanija osnivac
Narodnog muzeja Zadar koji bi trebao koristit ve¢inu prostora unutar obnovljenih
palaca. U svim dokumentima koji su analizirani i prema (premda tek djelomi¢nom)
uvidu oko stanja na terenu ¢ini se da je uloga Zupanije u ovom segmentu djelomi¢no i
stvarno, svakako nepravedno zanemarena. Posebice glede uloge oko nametanja
potrebe definiranja i izrade sveukupne muzeoloSke koncepcije Narodnog muzeja
Zadar.

30 Takoder u obliku "Bastinski muzej/Muzej 2 palace".
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Iz svega navedenog vidljivo je da definiranju i izradi muzeoloske koncepcije (idejne, i izvedbene) koje
odgovaraju trenutnom i budu¢em projiciranom stanju, drugim rijeCima razvoju Narodnog muzeja
Zadar u smislu njegovih komunikacijsko-interpretacijsko-prezentacijskih potreba treba pristupiti sto je
prije moguce jer kako je ranije navedeno muzeoloski koncept/i logi¢no prethode konkretnom fizickom

uredenju odredenog prostora koji ima muzejsku namjenu.

Promatrajuéi izdvojeno ranije navedene analizirane dokumente uz opcenite zaklju¢cke dodatno

mozZemo ukazati i na slijedece:

Dokument "BiljeSke uz elaborat stalnog postava reformiranog Narodnog muzeja u Zadru" (2004.;
autor: T. Sola) koji je ustvari ponajprije interni radni materijal €ini nam se da isti vie nego neki nastali
kasnije (2006. godine) ukazuje na potrebu promisljanja cjelovitog, integriranog stalnog postava
premda kao i dokumenti nastali kasnije izmjenjuje ideje uvodedi tzv. 1+4 model stalnog postava (vidi
ranije), te realizacije stalnog postava samo unutar KneZeve, odnosno alternativho KneZeve i

Providurove palace.

Dokument "Planiranje i programiranje Muzeja grada Zadra: konacna verzija elaborata - prijedlog"
(2004.; autor: T. Sola u suradniji s: Gradsko poglavarstva Grada Zadra; Hrvoje Perica, ravnatelj muzeja;
Arhitektonski biro "Urbane tehnike") najcjelovitiji je dokumentst koji smjera u pravcu muzeoloske
koncepcije premda (i po svom nazivu), pa time i sadrZaju nije istovjetan muzeoloskoj koncepciji, niti
idejnoj, niti nadasve izvedbenoj. Glavni problem ovog dokumenta jest da se on jasno referira na
promisljanja (tj. planiranje i programiranje) samo jednog odjela (odjel Muzeja grada Zadra) Narodnog
muzeja Zadar te time ni na koji nadin nije adekvatan danasnjoj/buduéoj projiciranoj realizaciji
interpretacije Narodnog muzeja Zadar unutar prostora KneZeve i Providurove palace. Premda se iz
dokumenta stje¢e dojam da glavni savjetnik, prof. T. Sola ispravno zagovara cjelovito rje$enje
koristenjem obje Palace, pa time donekle i jedinstveni narativ unutar muzeoloske prezentacije3? koji
komunicira zajednicko predstavljanje grada i Zupanije (centra i okoline koja mu logi¢no gravitira) isto
nije jasno vidljivo iz dokumenta, odnosno poniSteno je prihvacanjem alternative3s koja ponovno
ukljuCuje rjesenje koristenjem samo KneZeve palace i koncepta tzv. 1+4 stalnog postava muzeja.
Jednako tako i sam naziv dokumenta jasno ukazuje da se radi o usmjerenosti prema samo jednom
odjelu Narodnog muzeja, ne cjelovitog muzeja. Navedeni dokument (str. 15) predlaze i mogucu
promjenu imena muzeja (ne i ustroja, odnosno geografske nadleznosti) s kojom se, premda se prijedlog

moze uzeti kao osnovan ne slazemo ponajprije zbog vaznosti Narodnog muzeja Zadar (koji i svojim

31 Uz dokument "Programska podloga Centra za bastinu Zadar".

32 Npr. na str. 12 predlaZe se jedan postav s radnim nazivom "Vrijeme,ljudi, dogadaji..." no ostaje nejasno da li je on jedini ili
mu paralelno slijede i 4 druga, specijalisticka stalna postava. Na str. 18 & 19 ponovno se naglasava vaznost
multidisciplinarnog postava/izlozbe no u smislu muzeoloskog idejnog koncepta (bez da spominjemo izvedbenog

muzeoloskog dijela) prezentirano je prekratko i viSe na razini natuknica nego razradenog koncepta.

33 Nasa je pretpostavka da se radi o alternativi.
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nazivom, kao i naslijedem s obzirom da je osnovan kao najstariji narodni/nacionalni muzej na podrucju
Republike Hrvatske) ali i ulogom koju nacionalni/narodni muzeji danas u Europi ponovno zadobivaju
(ukljucujudéi regionalne politike Europske Unije). Naravno komunikacijska strategija je nesto drugo gdje
muzej mozZe koristiti izvedenice naziva kojima ée jednostavnije i uspjesnije prenijeti svoje poslanje i
viziju razvoja prema postojecim i potencijalnim korisnicima. Na str. 20 navedenog dokumenta ukazuje
se na ranije izrazenu (s naSe strane svojevrsnu podvojenost) zadatka programiranja Muzeja grada
Zadra nasuprot cjelovitog Narodnog muzeja Zadar i sumira probleme koji oko toga postoje, sto je
smatramo vrlo indikativno i opstoji i danas kao jasan izazov. Novi stalni postav, Sto je okosnica svake
muzeoloske koncepcije zauzima tek tri stranice ovog dokumenta3* i izvedena je tek u osnovnim,
mogucéim tematskim natuknicama pri ¢emu nije sasvim jasno da li se isto odnosi ponajprije na (odjel)
Muzeja grada Zadra ili Narodnog muzeja Zadar u cijelosti. Na str. 22 ponovno se zagovara, smatramo
ispravno, multidisciplinarni pristup stalnom postavu ukljucujuc¢i promisljanje planiranog ulaznog
dijela/interpretaciji koja uzima u obzir kompleksnost Narodnog muzeja Zadar. Nedefiniranost
odredenih dijelova je dodatna prepreka u razumijevanju ideje/a, naime u dokumentu ima nemali broj
upitnika/nedefiniranih elemenata. Na str. 30 & 31 dokumenta/autor u kontekstu zavr$nih napomena
jasno zagovara potrebu izrade idejnog3 projekta (s elementima korporativhog plana i studije
provedivosti) $to jasno ukazuje da postojeéi dokument ne predstavlja finalizirani idejni muzeoloski
koncept vec tak njegov prelazni oblik.

Dokument "Programska podloga Centra za bastinu Zadar" (2006; autori: T.Sola i "Urbane tehnike
d.o.0. u suradnji s: Hrvoje Perica, ravnatelj muzeja; stru¢nim kolegijem Narodnog muzeja; ¢lanom
poglavarstva grada Zadra Radovan Dunatov) je najopSirnije od svih analiziranih dokumenata u
kontekstu muzeoloskog promisljanja. Pa ipak ovaj dokument ne donosi osobite inovacije u odnosu na
"Planiranje i programiranje Muzeja grada Zadra: konacna verzija elaborata - prijedlog" iz 2004. godine
te ukljucuje niz ponavljanja oko uloge muzeja i njegovih potencijala bez dodatnih rjeSenja problema
koji su opstojali i u ranijim dokumentima (vidi pod b)). Neke od sugeriranih inovacije (npr. muzejska
prodavaonica) vise to i nisu, $to je razumljivo jer se radi o dokumentu koji je danas 11 godina star.
Podvojenost izmedu multidisciplinarnog stalnog postava u koji se ,cjeline” svih odjela Narodnog
muzeja Zadar uklapaju i specijalisti¢kih stalnih postava i dalje je prisutan, a istovremeno isti nisu
ponovno razradeni. Na stranicama 18 & 19 donosi se osnovna razrada tema (evidentno
multidisciplinarnog stalnog postava) no prezentirane teme u obliku kako su navedene nisu i ne
predstavljaju upotpunjeni i Zeljeni (idejni) muzeoloski koncept. Navedeni dokument je prije svega
arhitektonska podloga koja definira idejnu upotrebu prostora bez potrebnih detalja razrade
muzeoloskog-interpretacijskog koncepta. Premda je ovaj dokument koristan za idejno razumijevanje
prostornih funkcija muzeja istom, kao i svim ranije navedenim dokumentima nedostaje jasna

muzoloska (i interpretacijska) koncepcija koja bi jednostavno i razumljivo bila pretocena i u izvedbeni

34 Odnosno tek cca. 10% postojeceg dokumenta, konkretno stranice 21, 22 &23.

35 | kasnije izvedbenog koncepta/projekta u koji je ukljuéen muzeolog i ini stru¢njaci.
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muzeoloski koncept. Ovdje je posebno znacdajno istaknuti da su se uredenjem KneZeve palace
(ukljuéujuéi i instaliranu IT/multimedijsku opremu) postavila odredena ograni¢enja oko nacina
interpretacije/prezentacije stalnog postava Narodnog muzeja Zadar bez da je prije toga jasno
usuglasena niti idejna, niti izvedbena muzeoloska koncepcija $to je svakako ne-pozeljno rjeSenje i
izvrnuti nacin oblikovanja prezentacijske uloge jednog muzeja/stalnog postava (makar isti bili misljeni

i U mnotzini).

Power point prezentacija "Transformacija palate u muzej" (nedatirano) donosi vizualno korisne
informacije, ukljuéujuéi oblike komunikacije te prijedlog rasporeda koriStenja pojedinih prostora
(unutar obiju palaca) od strane pojedinih odjela Narodnog muzeja Zadar no ne i napredak u smislu

razrade muzeoloske koncepcije.

Dokument "Program rada Narodnog muzeja Zadar za ¢etverogodisSnje razdoblje 2010.-2014. godinu"
(2010.; autor: R Peros) sam po sebi i nema namjeru sugerirati poZeljnu muzeolosku koncepciju. Isti
nam je koristan i indikativan ovdje ponajprije jer ukazuje da se u navedenom periodu rada naglasak
muzejskih aktivnosti (izmedu ostalog) usmjeravaju prema realizaciji ideje "Bastinskog muzeja" koji
replicira ideju tzv. "1+4" stalnog postava no bez dodatne razrade (N.B. isto se od navedenog
dokumenta i nije ocekivalo).

Dokument "Studija izvedivosti i Analiza troSkova i koristi za projekt: Uredenje KneZeve palace u
Zadru" (2014.; Oikos savjetovanje za odrZivi razvoj d.o.0.). Doti¢ni dokument, slicno prethodnom nije
misljen niti ima za cilj razradu muzeoloske koncepcije. Pa ipak interesantan je jer je najrecentniji (2014.
g.) ali i zbog toga $to se povremeno referira na prakticno nepostoje¢u/e muzeolosku/e koncepciju/e.
Isto je vidljivo ponajprije ponavljanjem dvojnosti izmedu usmjerenja samo na KneZevu palacu i
cjelovitosti kompleksa KneZeve i Providurove palace koju ée koristiti obnovljeni Narodni muzej Zadar.
Str. 37 dokumenta ukazuje na ono na $to smo vec ranije upozorili, da se opremanje KnezZeve palace
tehnickom opremom dogodilo prije negoli je usuglasena muzeoloska idejna i izvedbena koncepcija,
slicno i nekim drugim izdvojenim segmentima ove studije koja je evidentno koristila nekompletirane,

u smislu muzeoloskih idejnih i/ili izvedbenih rjeSenja, dokumente koji su ovdje analizirani.
Zakljucni dio (ukljucujuci prijedloge mogucih rjeSenja)

Uzimajuci sve navedene dokumente koji su nam bili raspolaganju, te stru¢ni uvid obavljen u prosincu
2016. godine glede zavr$ne analize muzeoloskog koncepta Narodnog muzeja Zadar moZzemo zakljuditi

kako slijedi:

e svi dokumenti u svojoj osnovi nisu i ne predstavljaju kompletirani idejni (narociti ne
izvedbeni) muzeoloski koncept koji bi jasno predstavio nacin na koji ¢e Narodni muzej
Zadar komunicirati/interpretirati/prezentirati bastinu/muzejsku gradu o kojoj skrbi i za

koju je zaduzen;
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e svi relevantni dokumenti su datirani s 2004., odnosno 2006. godinom?®, drugim rije¢ima
danas stari izmedu jedanaest i trinaest godina. Uzme |i se u obzir da je po
zapadnoeuropskim standardima cjelovita obnova stalnog postava odredenog muzeja
pozeljna u razdoblju izmedu 15 i 20 godina jasno je da su analizirani dokumenti sami po
sebi donekle zastarjeli, odnosno da bi ih trebalo u najmanju ruku aktualizirati a
preporuceno izraditi sasvim nove sukladno danasnjoj situaciji i postojecim
okolnostima/odnosima.

e jedna od osnovnih stvari koja mora biti jasno rijeSena u narednom (vrlo skorom) periodu
je definiranje osnovnog narativa stalnog postava Narodnog muzeja Zadar. Cjeloviti
narativ koji predstavlja i komunicira putem bastine identitet grada Zadra i Zadarske
Zupanije je opcija koju ovdje predlazemo i zagovaramo. Drugim rije¢ima, inovativni i
participativni pristup stalnom postavu koji je jedinstven u svojoj ,prici“ i unutar kojeg
svi odjeli Narodnog muzeja Zadar ravnopravno sudjeluju, s povremenim logi¢nim
naglascima zbirki pojedinog muzejskog odjela. Specijalisticke interpretacije/prezentacije
relevantnosti zbirki , odnosno odjela muzeja (Galerija umjetnina; Prirodoslovni odjel;
Etnoloski odjel; odjel Muzej grada Zadra) smatramo mogu se uspjesno realizirati i u sklopu
povremenih izlozbi koje mogu trajati, sukladno potrebi i zahtjevima publike i nekoliko
mjeseci. Navedeno ne iskljucuje i promisljanje tzv. "1+4" muzeoloske koncepcije glede
razrade stalnog postava Narodnog muzeja Zadar no u oba slu¢aja iznimno je vaino da
muzeoloska koncepcija bude zajednicki usuglaSena unutar svih odjela i Sto je prije
moguce i detaljno razradena.

e Zadarska Zupanija, kao osniva¢ samoinicijativno je potaknula Narodni muzej Zadar na
izradu temeljne analize i strateskog plana razvoja muzeja. Bez navedenog nije, odnosno ne
bi bilo moguce na relevantan nacin utvrditi postojece stanje i (posebice) buduée potrebe
muzeja. Zupanija je time napravila nadasve poZeljan potez te se pokazala kao odgovoran
osnivac¢, ali i dobronamjerni partner/suradnik u svim daljnjim namjerama i projekcijama
razvoja Narodnog muzeja Zadar. Ova inicijativa stoga treba biti tako i shvadena, kao
namjera kojom ¢e se dodatno (samo)potaknuti sama Zadarska Zupanija, ali i grad Zadar i
posebice Narodni muzej Zadar na uspostavu novog dijaloga oko uspjesne buducnosti
Muzeja (nadasve u kontekstu ocekivanog uredenja i Providurove palate za potrebe
Muzeja). Drugim rijeCima, Zadarska Zupanija je u suradnji s Muzejom (gdje vrijedi i
obrnuto), da se ovdje figurativno izrazimo ,,raskrcila“ dio puta prema buduéem uspjeSnom
muzeju. | premda je taj put sada trasiran on jos uvijek nije poplocan, izgraden do kraja.

Stoga upravo sada, kada je odredena sinergija postignuta, treba nastaviti raditi na tome

36 |zuzev dokumenta "Studija izvedivosti i Analiza troskova i koristi za projekt: Uredenje KneZeve palace u Zadru" (2014.;
Oikos savjetovanje za odrZivi razvoj, d.o.0.) i dokumenta "Program rada Narodnog muzeja Zadar za ¢etverogodisnje
razdoblje 2010.-2014. godinu" (2010.; autor: R Peros$) koji sami po sebi nisu misljeni, niti predstavljaju muzeolosku

koncepciju ili alternativu istoj.
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da se ne izgubi moment koji trenutno evidentno postoji. U tom smislu bilo bi nuzno
uskladiti daljnju pozZeljnu metodologiju rada, a zatim ju i primijeniti, kojom c¢e se ne samo
definirati potrebe Muzeja u trokutu: Muzej, Grad, Zupanija ve¢ i (napokon)
,kapitalizirati“ sav dosadasnji rad ali i svi bastinski/muzejski potencijali koji ovdje
nedvojbeno egzistiraju. U ovom kontekstu potrebita nuznost je dodatno uskladivanje
interesa i preferencija izmedu Zadarske Zupanije i Grada Zadra, a u interesu razvoja
Narodnog muzeja Zadar da Sto prije dode do razrade cjelovite muzeoloSke koncepcije
Narodnog muzeja. Zadarska Zupanija ovdje, s obzirom da se radi o muzeoloskoj koncepciji
muzeja kojoj je Zupanija osnivac je nacelno viSe pozvana (i prozvana) da nastavi svoj aktivni
angazman u nastojanjima (i obavezi) zagovora Sto hitnijeg definiranja muzeoloSkog
koncepta, razumije se uz suradnju s gradom Zadrom (i nadasve djelatnicima muzeja) jer
Narodni muzej Zadar predstavlja obje, odnosno ukljucujuéi muzej tri razine. Tek u sinergiji,
i uskladivanju obostranih interesa i preferencija (ponajprije onih) Zadarske Zupanije i
potom Grada Zadra, posebice zbog zadanih/postojecih okolnosti Narodni muzej Zadar biti
¢e u mogucnosti realizirati i demonstrirati sve blagotvorne potencijale koje posjeduju za
promociju, a time i pozitivnhe drustvene i ekonomske ucinke koji se odnose kako na sam

grad, ali jednako tako i na Zupaniju i njene stanovnike.

3.3.3 Radni uvijeti i funkcionalna obiljezja odjela Narodnog muzeja
Zadar

Postojedi radni uvjeti i funkcionalna obiljeZja Narodnog muzeja Zadar uvjetovani su njegovom
prostorom disperzijom muzejskih odjela i sluzbi na razlic¢itim lokacijama u povijesnoj jezgri grada Zadra.
Ovakva prostorna disperzivnost rezultat je spomenute odluke iz 1962. godine kada je SkupsStina opéine
Zadar donijela odluku da se svi dotadasnji muzeji i galerije integriraju u jednu ustanovu pod nazivom
Narodni muzej Zadar. Kasnije se pod stru¢nu skrb muzeja stavlja podruéna kulturno-povijesnu zbirka u

Malom IZu (otok 1Z) s gradom iz NOB-a, te podrucna Etnografska zbirku u Velom Izu (otok 1Z).

Uprava Narodnog muzeja svjesna je vrijednosti grade o kojoj skrbi ali jednako tako istice i trenutna
kljuéna radna ograni¢enja = nedostatak kadrova (kako muzejskih stru¢njaka, tako i administrativnog
osoblja) kao i ne ispunjavanju suvremenih muzejskih standarda po pitanjima prostora namijenjenih
stalnom postavu/ima, prostorima za povremene izlozbe i svakako adekvatnih spremista za muzejske
predmetes”. Ni ostali potrebni prostori za kvalitetno djelovanje jednog suvremenog muzeja nisu
trenutno na adekvatnoj razini, od prostora za muzejske radionice ili radnih soba samih zaposlenika

preko prostora za strucne sluzbe (restauratorska radionica) ili npr. knjiznice do trenutno (prakti¢no) ne

37 Za potrebe analize radnih uvjeta i funkcionalnih obiljeZja odjela Narodnog muzeja Zadar provedeni su razgovori s

voditeljima odjela i kustosima, kao i terenski obilazak svih odjela i sluzbi (28. studenog 2016. & 16. prosinca 2016. godine).
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postojecih prostora muzejske duéana/suvenirnice (koje postoje u nekim odjelima, no neadekvatno
smjestene) ili muzejskog kafi¢a/restorana.

Slika 10: Vizualizacija buduéeg Muzeja 2 palace

e AT
i — SN = / ‘2;

~

Izvor: AB Forum

Slijedom navedenih problema i detektiranih izazova izradena je projektna dokumentacija za
prenamjenu KneZeve i Providurove palace u novi Narodni muzej Zadar u kojem bi se smjestili svi odjeli
i sluZzbe muzeja. Prenamjena KneZeve palace u muzejske prostore je financirana EU sredstvima i projekt
je zavrsen u veljaci 2017. g. te je u petak 10. veljae 2017. svefano otvoren. Projekt obnove i
prenamjene Providurove (druge) palade za potrebe Narodnog muzeja Zadar nominiran je za EU
financiranje i o¢ekuje se njegovo odobrenje u vrlo skorom periodu. Premda su obje navedene vijesti
po ovom pitanju svakako pohvalne ono $to nas, iz stru¢nog muzeoloskog rakursa ponajprije zabrinjava
jest ¢injenica da je prvi prostor (KneZeve palace) ve¢ sada ureden, a drugi (Providurove palace) planiran
i prijavljen za unutarnje uredenje bez postojanje jasne, i odobrene muzeoloske koncepcije buduceg
stalnog postava (i planiranja inih povezanih stvari o kojima kvalitetno funkcioniranje jednog muzeja
ovisi). Navedeni nacin djelovanja predstavlja sasvim konkretni rizik da planirano sveukupno uredenje
ne odgovara u potpunosti potrebama Narodnog muzeja Zadar $to se, djelomi¢no moZze iscitati i iz
nacina na koji se uredila Knezeva palaca. Naime uvijek kada se radi o uredenju buduc¢ih muzejskih
prostora namijenjenih stalnom postavu (i/ili povremenim izlozbama) nabavka opreme i ostalih
potrebnih muzeoloskih pomagala slijedi logiku razradene muzeoloske koncepcije (i potreba sukladno
istoj), ne obrnuto gdje je oprema svrha a muzeoloska prezentacija e se istoj kasnije prilagoditi, Sto se
(nazalost) djelomi¢no dogodilo u kontekst obnove KneZeve palace. Ovaj izazov mora, nuzno, biti

38 posebni dio rasprave jest, u koji ovdje ne ulazimo dublje, (ne)adekvatna ponuda koja postoji u navedenim muzejskim

suvenirnicama $to je dio strateskog i marketinskog plana razvoja buduée ponude Narodnog muzeja Zadar.
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drugacije adresiran prilikom obnove Providurove palace kako bi se osiguralo kvalitetno muzeolosko

rieSenje i time sigurnost uspjesnosti sveukupne realizacije buduéeg muzeja.

S obzirom na nacin na koji je Narodni muzej Zadar nastao, njegovu trenutnu prostornu dislociranost
pojedinih Odjela koji (do odredene razine) odrazavaju raznorodnost i specijaliziranost gradess, te
¢injenice da odjeli Narodnog muzeja Zadar u svom radu ustvari (jos uvijek) djeluju kao samostalne
jedinice analiza trenutnih radnih uvjeta i funkcionalnih obiljeZja odjela i muzejskih sluzbi u nastavku

provesti ée se na dvije razine — opcoj i odjelnoj te razini sluzbi.
Odjeli Narodnog muzeja Zadar ukljucuju:

e Muzej grada Zadra
e Etnoloski odjel
e Galerija umjetnina
e Prirodoslovni odjel
e Strucne sluzbe
o Dokumentacijska sluzba

o Pedagoska sluzba
Dislocirani prostori i zbirke koje su u sastavu Narodnog muzeja Zadar:

e Podrucna etnografska zbirka Veli IZ

e Podrucna kulturno-povijesna zbirka Mali 1Z

Trenutna prostorna obiljezja (muzejskih prostora i sadrZaja) Narodnog muzeja Zadar iznose kako je
navedeno u donjoj tablici (Tablica 7) a prema podacima prikupljenim iz Registra muzeja, galerija i zbirki
u Republici Hrvatskoj (izvor: MDC%).

Tablica 7: Muzejski odjeli - namjena i povrsine

Izlozbeni prostor* Odjel Galerija lzlozbeni Etnoloski Knezeva palaca -

umjetnina i paviljon odjel izlozbeni prostor
Prirodoslovni Gradska (prostor (podaci prije

odjel** loza Gradske rekonstrukcije)

straze)
Stalni postav ul - 361,32 m? - - -

muzejskoj zgradi

39 Unutar suvremenih promisljanja potrebe interdisciplinarnog i multidisciplinarnog djelovanja ova razdvojenost i

specijalizacija grade, osim eventualno u slu¢aju pohrane grade u muzejskom depou/ima je svakako nepozeljna.

40 Muzejski dokumentacijski centar; 2016.
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Stalni postav izvan | - - - - -
muzejske zgrade na
otvorenom

Povremene izlozbe 468 m? | - 143 m2 - 671 m?

Prostor za prijam i komunikaciju

Prijamni prostori 78,97 m? - - 367 m?
(ulazni  prostor  /
garderoba /
informativni punkt /

sanitarni ¢vor) -

Muzejska trgovina - - - - -

Restoran / caffe - - - - -

Multimedijalna / kino | - - - - _
dvorana

Cuvaonica (depo)

Cuvaonica  muzejske | - 165 m? - - -
grade

Cuvaonica - - - - -
dokumentacije

Prostor za prijam novih | - - - - -
predmeta (karantena)

Prostor za edukativni rad

Radionica/ igraonica - - - - R

Predavaonica - - - - -

Knjiznica - - - - -

Spremiste - - - - -
Arhiv

[ E E O EO E

Muzejske radionice

Restauratorska 24 m? - - - -

radionica

Preparatorska - 26 m? - - -
radionica

Radni prostori
Uredski prostor 84m? 82,2 m? - - -

Prostor za prijam grade | - - - - -

i manipulaciju njome

Radionica za tehnicku | - - - - R

pripremu izlozbi

Fotostudio - - - - -

Prostor za rad s korisnicima
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Citaonica - - - - -

Prostor za uvid u gradu | - - - - -

i dokumentaciju
Ostalo

Ukupno ‘ 968 m> 914,53 m? 143 m? 196 m? 1038 m?

*Podaci za dislocirane zbirke na otocima Veli i Mali 1Z nisu dostupni

**0Oba odjela smjestena su u prostorima Providurove palace —izneseni podaci su zbirni za oba odjela.

Kako je ve¢ spomenuto analiza radnih uvjeta i funkcionalnih obiljezja odjela Narodnog muzeja Zadar
temelji se na uvidu u stru¢nu literaturu, terenskim obilascima i strukturiranim razgovorima s
voditeljima pojedinih odjela, kustosima i strucnih sluzbi muzeja 28. studenog 2016. i 16. prosinca 2016.
godine. Tijekom obilazaka postalo je jasno da navedeni podaci u Registru (Tablica 7) nisu usuglaseni sa

svim aktivnosti Narodnog muzeja Zadar.
Opdée karakteristike prostora Narodnog muzeja Zadar — problemska analiza

e Nedostatak izloZzbenog prostora (za stalni postav/e i povremene izloZbe), prostora za
adekvatnu pohranu predmeta (spremista muzejskih predmeta/depo), restauratorskih
radionica, radionica za pripremu izlozbi, fotografskog studija, radionice za digitalizaciju grade,
knjiznice i Citaonice za posjetitelje. Nemali dio postojece grade koji bi bilo neophodno
prezentirati je zbog nedostatka prostora smjestena u (neadekvatnim) depoima pri cemu je
ujedno i dio postojeceg izlozbenog prostora zbog nedostatka prostora za sigurno ¢uvanje
prenamijenjen u depoe. Prijem posjetitelja (recepcija) i muzejska trgovina su u vecini
muzejskih odjela (kada postoje) improvizirani dok postoje¢e organizacije prostora ne
zadovoljavaju suvremene muzeoloske prakse poZeljnog kretanja posjetitelja. Ponuda dodatnih
usluga tematski vezanih uz muzejske sadrzaje (npr. ugostiteljski sadrzaji) ne postoje, izuzev u
prostoru etnoloskog odjela (smjestenog u Gradskoj strazi) gdje se dvorisni prostor iznajmljuje

i sluzi kao terasa obliznjeg hotelskog restorana i kafica.

e Spremista/Depoi Muzeja su smjesteni na tri razli¢ite lokacije na Poluotoku $to svakako nije
idealno rjesSenje - dio u Odjelu Muzej Grada Zadra, dio u depou na Poljani PoZaris¢e dok se
kameni lapidi (kamene skulpture i kamena arheoloska grada) nalazi u depou ispod Parka
kraljice Jelene i u lapidariju Muzeja Grada Zadra. Daleko veéi problem od prostorne
rasprienosti muzejskih spremista na Poluotoku jest ¢injenica da postojeci uvjeti skladiStenja i
¢uvanja nisu primjereni. Najveéi problem, $to ne iznenaduje s obzirom da se radi o gradu na
Jadranskoj obali i posebice u prostorima koji je s tri strane okruzen morem, predstavlja vlaga
koja je veliki problem glede kvalitetnog oCuvanje grade. Problemu osiguranja adekvatnog
spremista/depoa muzejske grade treba se sustavno pristupiti. Stalni depo(i) Muzeja ne moraju
nuzno biti na poluotoku ve¢ mogu biti planirani i na drugom sigurnijem/manje rizicnom mjestu

koliko postoji volja i spremnost kako osnivaca, tako i djelatnika muzeja.
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e Ne postoje adekvatne restauratorske i preparatorske radionice. Za restauraciju se koriste
usluge vanjskih stru¢njaka ovisno o raspoloZivosti sredstava koja su Cesto limitirana. Pojedini
odjeli imaju improvizirane ali nedovoljno opremljene prostore za pripremu izlozbi, ili
preparatorsku radionicu (Prirodoslovni odjel) ali ¢ak i kada ti prostori postoje (Sto je vise
izuzetak nego pravilo) dodatno nedostaje kvalitetna oprema i stru¢ni kadrovi. Takoder ne
postoji ni jedinstvena radionica tehnicke pripreme izlozbe koja bi sluzila svim odjelima Muzeja.
Odjel Muzej grada Zadra u svom prostoru ima malu stolarsku radionicu s internim tehnicarima
na raspolaganju dok ostali odjeli koriste usluge tehni¢ara u improviziranim prostorima.
Rjesenije, ili to¢nije nedostatak kvalitetnog rjeSenja navedenih problema proizlaze i ogranic¢ene
su ne-postojanjem cjelovite muzeoloske koncepcije Narodnog muzeja Zadar.

e Adekvatna sanacija pojedinih odjelnih izlozbenih i usluznih prostora koji su namijenjeni
posjetiteljima je nuino potrebna, posebno onih smjeStenih u Providurovoj paladi
(Prirodoslovni odjel i Galerija umjetnina koja se trenutno ureduje). Primjera radi sanitarije za
posjetitelje su u svim odjelima u iznimno loSem stanju, a garderobni prostori ne postoje.
Sukladno razgovorima jedini, teoretski prihvatljivi uvjeti su oni koje koriste zaposlenici/stru¢no
osoblje, premda je uvidom u iste postalo jasno da ni navedeni nisu adekvatni veé ih
kolege/muzejski radnici razumljivo procjenjuju niZe na skali prioriteta (premda ih sami koriste)
u odnosu na npr. muzejsku cuvaonicu, ili izlozbene i ostale prostore namijenjene
posjetiteljima. Mogli bismo stoga konstatirati da sve prostorije svih odjela Narodnog muzeja

Zadar ne udovoljavaju suvremenim muzejskim/muzeoloskim standardima.

e Postojedi sustav vodenja muzejske dokumentacije (primarne, sekundarne i tercijarne) nije
unificiran na razini cijelog muzeja. Postojeéa baza M++ za inventarizaciju grade nije
prilagodena potrebama prirodoslovnog odjela, pa se knjiga inventara/grade za isti odjel vodi
isklju¢ivo u MS Excel tablicama. Ovaj problem neadekvatnosti baze M++ za inventarizaciju
muzejske grade nije jedinstven Narodnom muzeju Zadar vec se sa sli¢nim problemima susrecu
i neki drugi (ponajprije prirodoslovni i tehnicki) muzeji u Hrvatskoj. Specificnost Narodnog
muzeja Zadar je da isti objedinjava, s razlogom, razlicite zbirke te bi bilo nadasve pozeljno da
se za ove poslove koristi informaticko rjesenje upravljanja bazom muzejske zbirke koja je
prilagodena samom muzeju i njegovoj gradi. Poseban problem predstavlja ¢injenica da velik

dio grade muzeja nije inventariziran2 pa stoga treba ubrzati proces inventarizacije grade a

41 Do odobrenja projekta uredenja Providurove palace, pa onda i realizacije iste proci ¢e najmanje 2-3 godine, moguce i
vise, gdje odjeli muzeja ne mogu biti zatvoreni jer bi to emitiralo pogresnu ideju/poruku u odnosu na sveukupnu namjeru

uredenja KneZeve i Providurove palace u novi, atraktivni prostor Narodnog muzeja Zadar.

42 |stina je da Narodni muzej Zadar tu nije izuzetak gledajuéi sveukupni muzejski sektor u Republici Hrvatskoj, no to nije i ne



Strateski plan razvoja kulturne ustanove Narodni muzej Zadar za period 2017.—2020.

odluku o nabavi novog, odgovarajuceg sustava (koji je komplementaran s postojec¢im u smislu

migracije podataka) donijeti $to je ranije moguce.

e Administrativno knjigovodstveni sustav nije prilagoden suvremenim potrebama upravljanja
kompleksnog subjekta kao Sto je Narodni muzej Zadar. Ne postoji centralizirani sustav prodaje
ulaznica, ved se iste ru¢no izdaju. Na ovakav nacin ne samo da nije moguce imati pravovremeni
uvid u statistike posjeta te (npr.) adekvatno planirati sveukupno poslovanje i/ili marketinske
aktivnosti vec se i korisnici/posjetitelji muzeja nepotrebno zbunjuju. Naime posjetitelji sada za
obilazak svakog odjela kupuju posebnu ulaznicu. Po naSem misljenju jedinstvena ulaznica, koja
vrijedi jedan ili dva dana, i za sve odjele Narodnog muzeja Zadar bilo bi logi¢no rjesenje i u
postoje¢im uvjetima 4 i motivirala posjetitelje jednog Odjela Muzeja da obidu i ostale.
Organizacija navedenog idejno ne bi trebala biti znacajan problem no opstoji ukoliko se
promatra postojece stanje.

e Prostorna neorganiziranost, odnosno preklapanje komunikacija otvorenih (izlozbenih),
zatvorenih (depoi) i poluotvorenih prostora (uredi, radionice) uvjetovana je smjestanjem
muzejskih odjela u prostore koji nisu izvorno bili namijenjeni muzejskoj namjeni vec su za istu
parcijalno prilagodeni bez jasno promisljenog muzeolo$kog planiranja. Dodatni, samorazumljiv
i ranije ve¢ indirektno spomenuti problem je prostorna disperzija samih odjela i muzejskih
sluzbi na podrucju cijelog Poluotoka Sto posjetitelju uvelike oteZava doZivljaj Narodnog muzeja
Zadar kao jedinstvenog muzejskog prostora. Navedeni problem ¢ée ocekivano biti rijeSen
sveukupnim preseljenjem u dvije (Knezeva i Providurova) palace, no samo ako konceptualno

bude kvalitetno osmisljen.

e Posebni je problem da, nadasve u prostorima Providurove palace koje Muzej sada koristi nisu
osigurane kvalitetne instalacije sustava grijanja i hladenja pa se samo uredski/radni prostori
griju/hlade lokalnim klimatizacijskim sustavima. Posljedi¢no pojedini izlozbeni prostori nekih
odjela griju se lokalnim sustavom grijanja (pedi), dok u vedini izloZzbenih prostora nema ni
grijanja ni hladenja Sto je apsolutno neodrzivo rjesenje glede izlaganja muzejske grade. Kako
je ranije navedeno, i ustvari vazi za vecinu ako ne sve istaknutih problema navedeni problem
¢e ocekivano biti rijeSen sveukupnim preseljenjem u dvije (KneZeva i Providurova) palace, no

samo ako konceptualno bude kvalitetno osmisljen i rijesen.

moZze biti opravdanje za navedeno. Posebice kada je u planu i procesu velika obnova i novo uredenje Muzeja.

43 Tj. prije sveukupnog preseljena u obje palace.
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e Protuprovalna zastita osigurana je s alarmnim sustavom, no video nadzor ne postoji, dok se
zastita od poZzara osigurava iskljucivo protupozarnim uredajima sto je daleko ispod ocekivanog

standarda.

e Postojedi izlozbeni/muzeoloski stalni postav/i je, kod svih odjela Narodnog muzeja Zadar,
neadekvatan u kontekstu suvremenog muzeoloskog promisljanja interpretacije muzejske
grade - zastario, statian“ i ne prilagoden suvremenim prezentacijskim/interpretacijskim
tehnikama i ocekivanjima danasnjeg posjetitelja. Postojeci izloZbeni stalni postavi dodatno su

komentirani vec ranije te isto ovdje ne ponavljamo.

44 Neovisno o jasnoj namijeri, kako smo detektirali, djelatnika Narodnog muzeja Zadar (odnosno njegovih Odjela) da ga, kada
je to moguce, osuvremene. Problem je da navedena teZnja osuvremenjivanja u postoje¢im prostornim, financijskimi

tehnickim uvjetima realno i nije moguca pa su time i navedeni pomaci minimalni, i svakako nezadovoljavajuci.
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Slika 11: Primjeri loSeg stanja prostora pojedinih odjela NMZ i depoa

Posebni indikatori vezani uz pojedine odjele Narodnog muzeja Zadar — problemska analiza

Uz prethodne zajednicke karakteristike Narodnog muzeja Zadar koja su ujedno i indikatori razvojnog
ogranicenja u nastavku se dodatno izdvajaju kljuéni izazovi u radu i funkcionalnosti pojedinac¢nih odjela

i sluzbi Narodnog muzeja Zadar.

Odjel Muzej grada Zadra smjeSten na sjeverozapadnom dijelu stare gradske jezgre — poluotoka grada
Zadra, u neposrednoj blizini vrata sv. KrSevana. Odjel je smjeSten u zgradi izgradenoj 1962. i u istoj su
smjestene i administrativne sluZzbe muzeja (ured ravnatelja, racunovodstvo i tajnistvo) kao i dio depoa,
uredi kustosa muzeja te pedagoska sluzba. Kao osnovni problemi prostorno funkcionalnog uredenja,

kao i uvjeta rada uz ranije navedene zajednicke probleme, odjel Muzeja grada Zadra posebice
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karakterizira isprepletanje komunikacija izmedu javnih, poluzatvorenih i zatvorenih prostora. Depo je
smjesten na polukatu i u njega se ulazi iz izlozbenog prostora sto jest problem, uredi kustosa i
administracije nalaze se na zadnjem katu izloZzbenog prostora i funkcionalno nisu odvojeni od
izlozbenog prostora. Ovakva prostorna organizacija onemogucava kvalitetan rad kustosa/struénjaka i
istovremeno umanjuje dozivljaj posjetitelja muzeja. Muzej grada Zadra ima improviziranu recepciju i
duéan/suvenirnicu smjestenu u pomocénoj prostoriji koja definitivno ne udovoljava potrebama
posjetiteljaizmedu ostalogi jer nije smjestena na direktnom/logi¢nom pravcu kretanja posjetitelja kroz

muzej/muzejski prostor.

Prirodoslovni odjel smjesten je u kompleksu Providurove palace i u svom radu je usmjeren na
prikupljanje, istrazivanje i prezentiranje flore i faune Sirega zadarskog podrucja. lzlozbeni prostori su
ovdje izdvojeni od radnih prostora kustosa (i preparatora), medutim sam izloZzbeni prostor je u
iznimno loSem stanju te je neophodna hitna sanacija kako podnih konstrukcija, ali jednako tako i
ostalih prostora povezanih s posjetom muzeju/odjelu (npr. sanitarija). Buduci da je projekt
prenamjene Providurove palac¢a kandidiran za EU financiranje izgledno je da ée obnova izlozbenog
prostora kao i svih ostalih prostora prirodoslovnog muzeja, alii ostalih odjela i sluzbi muzeja smjestenih
u Providurovoj palaci morati pricekati jos neko vrijeme unutar kojeg moraju imati osnovne uvjete za

funkcioniranje i redoviti kontakt s korisnicima, kako smo ranije vece i naveli.

Galerija umjetnina, koja je takoder smjestena u Providurovoj palaci bila je zatvorena za javnost duze
vrijeme (prakti¢no devet godina, $to je gotovo nedopustiva praksa za jednu instituciju/ili njen odjel)
zbog zapustenog prostora koji se nedavno djelomi¢no obnovio. Premda je navedeno svakako pohvalno
i osigurava dio elementarnih uvjeta za rad Odjela Galerije umjetnina u narednim godinama ovdje ipak
opstoji nedorecenost, kako su i sami djelatnici Odjela Galerije umjetnina iskazali, oko toga kako
uskladiti kreiranje stalnog postava u obnovljenom prostoru nasuprot namjeri da se, idealno unutar
naredne dvije do tri godine u potpunosti uredi Providurova palaca koja, po postoje¢im planovima
definira novi prostorni raspored+. Najveci problem je ovdje ipak povezan uz depoe u kojima se cuvaju

vrijedne zbirke Odjela koji po trenutnom stanju stvari nije vise odrziv i treba hitno alternativno rjesenje.

Uz Galeriju umjetnina i Prirodoslovni odjel u prostorima Providurove palate smjestena je i
dokumentacijska sluzba Narodnog muzeja Zadar. Sluzba koristi uredski prostor, odvojen od izlozbenih
prostora. Kao osnovni izazovi u njihovom radu izdvajaju se vec ranije navedeni problemi
dokumentiranja i vodenja muzejske dokumentacije kao i nepostojanje knjiznice i ¢itaonice za korisnike

(planirano je osnivanje iste), odnosno prostora za rad s korisnicima muzeja koji Zele imati uvid u ovaj

45 Sveukupno uredenje Knezeve i Providurove palace za potrebe Narodnog muzeja Zadar je svakako najpozeljnije rjesenje,
iskazano i od strane zaposlenika te jednako iz perspektive nase stru¢ne analize. Izazovi koji ovdje opstoje su slijedeéi: a) da
detaljno razradena muzeoloska (idejna, i izvedbena) koncepcija koristenja obje palace za potrebe Narodnog muzeja Zadar
za sada ustvari ne postoji; b) upitnost, premda ocekivano odobrenje uredenja Providurove palace; c) uz zadovoljeni uvjet b,
ali nuzno i a) da Prirodoslovni odjel, kao i Galerija umjetnica tijekom uredenja Providurove palace moraju imati osnovne

uvjete za rad, kao i jasnu ideju u kojem pravcu trebaju planirati buduci stalni postav/e i svoje aktivnosti.
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segment muzejske grade. Trenutno se uvid u muzejsku dokumentaciju i gradu omoguéava u izlozbenim

prostorima muzejskih odjela Sto nije odrzivo rjesenje

Etnoloski odjel NMZ-a svoju djelatnost sakupljanja, Cuvanja i istrazivanja tradicijske bastine dinarskoga
i jadranskog kulturnog kruga obavlja u prostoru Gradske straze. lako su izlozbeni prostori odvojeni od
uredskih prostora, smjer logi¢nog kretanja posjetitelja je ovdje neadekvatan. Naime sredi$nji prostor
navedenog objekta zauzimaju kruZne stepenice koje nije moguce istovremeno koristiti za kretanje
prema katu i za silazak, a upitna je i funkcionalnost istih za potrebe evakuacije u akcidentnim
situacijama. Ovakva pozicija stubiSta dodatno uvelike smanjuje veli¢inu raspoloZivog izloZzbenog
prostora premda je njihova pozicija i smjesStaj bila uvjetovana zahtjevima Konzervatorskog odjela
Ministarstva kulture Sto se, razumije se, moralo postivati no pri doti€nom rjesenju nije vodeno previse
racuna o funkcionalnosti posebice glede olakSavanja kretanja posjetitelja i logicne povezanosti
izlozbenih prostora Sto trenutno znadajno remeti dozivljaj izlozbenih prostora Etnoloskog odjela
Narodnog muzeja Zadar. Prethodno stubisSte bilo je smjeSteno u uglu objekta Gradske straze i na taj
nacin omogucavalo nesmetano dvosmjerno kretanje posjetitelja, kao i pristup gradskom satu
smjestenom na vrhu zgrade Gradske straZe. Recepcija i suvenirnica EtnoloSkog Odjela Narodnog
muzeja Zadar smjestene su na samom ulazu u stalni postav Odjela te iako nisu prostorno odvojene
sukladno suvremenim muzejskim standardima (recepcija na ulazu, suvenirnica naizlazu) do odredene,
iako tek osnovne razine, zadovoljavaju potrebe posjetitelja za informiranjem i predstavljaju iskorak u

odnos na ostale odjele NMZ-a.

U sastavu Narodnog muzeja Zadar djeluju i dislocirani odjeli/zbirke, podru¢na etnografska zbirka Veli
1Z i podrucna kulturno-povijesna zbirka Mali 1Z smjeStene na otoku IZu. Oba objekta, premda nacelno
prilagodeni muzejskoj namijeni, zahtijevaju temeljitu rekonstrukciju kako izlozbenih tako i servisnih
prostora kako bi udovoljile suvremenim muzejskim standardima. Zbirke su trenutno otvorene samo
tijekom ljetne turisticke sezone, a poseban problem ovdje % predstavlja nedovoljna povezanost
brodskim linijama. Ovdje vrijedi napomenuti da postojece dislocirane zbirke koje pripadaju Narodnom
muzeju Zadar predstavljaju osobiti potencijal daljnjeg razvoja muzeja koji se Zeli, i treba pozicionirati
po nasem misljenju kao kljucni regionalni muzej ne samo na podrucju Zadarske Zupanije vec
ocekivano i na cijelom prostoru (u najmanju ruku) sjeverne i srednje Dalmacije. U navedenom
kontekstu dodatni razvoj dislociranih zbirki (npr. na prostoru Ravnih Kotara i slicno) koje bi bile u
funkciji Narodnog muzeja Zadar, te istovremeni i promotor njegovog razvoja i utjecaja svakako bi bile

pozeljne.

IzloZbeni paviljon Gradska loZa sluZi (trenutno) kao reprezentativni izloZbeni prostor za predstavljanje

manijih izlozbi, promocije i razlicitih drugih kulturnih i drustvenih aktivnosti. Kao zasti¢ena kulturno-

46 Kako glede dostupnosti zbirki/postava posjetiteljima, tako i a propos kvalitetnije suradnje s maticnom ustanovom.
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povijesna gradevina, Gradska loza u trenutnom stanju, premda atraktivan prostor nema npr.

neophodne sanitarije ni za posjetitelje, niti za muzejsko osoblje.

U sastavu muzeja djeluje i Pedagoska sluzba koja ima vaznu ulogu u organizaciji odgojno—obrazovne
komponente svih odjela Narodnog muzeja Zadar. Kao klju¢an izazov u njihovom radu izdvaja se
nedostatak prostora i osnovne opreme za organizaciju edukativnih radionica i programa za posjetitelje
muzeja. Radionice, kada su organizirane, se sada odrzavaju u okviru izlozbenih prostora razli¢itih odjela
Narodnog muzeja Zadar Sto je daleko od pozeljnog uvjeta funkcioniranja istih. Novouredeni prostor u
Knezevoj palaci postojece stanje ¢e svakako znacajno unaprijediti pri ¢emu, po terenskoj posjeti u
ozujku 2017. g. ostaju odredene dilema oko funkcionalnog uredenja navedenog prostora koji ima niz

ostrih rubova (npr. ulazno-izlazno stepeniste u navedeni prostor).

Konac¢no Narodni muzej Zadar svakako bi, u najskorijem roku, morao osnovati i marketinsku (ukljucuje
PR) sluzbu koja bi sluZila svim postoje¢im odjelima muzeja, odnosno cjelovitom Narodnom muzeju
Zadar. Isto proizlazi ne samo iz suvremenih muzejskih/muzeoloskih potreba jednog kompleksnog
muzeja kao $to je Narodni muzej Zadar veé, indirektno, i iz vazeéeg Zakona o muzejima usvojenog

2015. godine od strane Sabora Republike Hrvatske.

ANALIZA MUZEOLOSKOG KONCEPTA ODJELA NARODNOG MUZEJA ZADAR | RADNIH UVJETA

Temeljne karakteristike i izazovi

e Muzeoloski postavi svih odjela NMZ su idejno zastarjeli, previse staticni i time ne prilagodeni
suvremenim prezentacijskim i interpretacijskim tehnikama i ocekivanjima danasnjeg
posjetitelja.

e Ne postoji kompletirani idejni (ni izvedbeni) muzeoloski koncept koji definira nacin
komuniciranja, interpretiranja i prezentacije muzejske grade NMZ-a.U kontekstu
prenamjene KneZeve i Providurove palace za potrebe NMZ-a nuzno je ¢im prije definirati
sveukupne muzeoloske koncepcije buduceg stalnog postava kao i definiranje naknadne
namjene prostora izvan ove dvije palace a koje NMZ danas koristi. Muzeoloska koncepcija
mora biti zajednicki usuglasena unutar svih odjela. Nastavak suradnje, kao i uskladivanje
interesa i preferencija izmedu Zadarske Zupanije, Grada Zadra i NMZ-a neophodno je u
svrhu iskoristavanja punog kulturnog potencijala ustanove.

e Glavna prostorna ogranicenja i ogranicenja radnih uvjeti postojecih prostora koje koristi
NMZ-a odnose se na: nedostatak izloZbenog prostora (za stalni postav/e i povremene
izlozbe), prostora za adekvatnu pohranu predmeta (spremista muzejskih predmeta/depo),
restauratorskih radionica, radionica za pripremu izlozbi, fotografskog studija, radionice za
digitalizaciju grade, knjiznice i Citaonice za posjetitelje. Postojeéi sustav vodenja muzejske

dokumentacije (baza M++) nije unificiran na razini cijelog muzeja za inventarizaciju grade, a

dio grade jos uvijek nije inventariziran.
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e Administrativno knjigovodstveni sustav nije prilagoden suvremenim potrebama upravljanja
kompleksnog subjekta kao $to je Narodni muzej Zadar.

e U sastavu NMZ-a djeluju i dislocirani odjeli, podru¢na etnografska zbirka Veli IZ i podrué¢na
kulturno-povijesna zbirka Mali IZ smjeStene na otoku lZu. Oba objekta, premda nacelno
prilagodeni muzejskoj namijeni, zahtijevaju temeljitu rekonstrukciju kako izloZbenih tako i
servisnih prostora kako bi udovoljile suvremenim muzejskim standardima. Postojeée
dislocirane zbirke predstavljaju osobiti potencijal daljnjeg razvoja muzeja koji se treba
pozicionirati kao klju¢ni regionalni muzej ne samo na podrucju Zadarske Zupanije vec
ocekivano i na cijelom prostoru sjeverne i srednje Dalmacije. U navedenom kontekstu
dodatni razvoj dislociranih zbirki (npr. na prostoru Ravnih Kotara i slicno) koje bi bile u
funkciji Narodnog muzeja Zadar, te istovremeni i promotor njegovog razvoja i utjecaja

svakako bi bile pozeljne.
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3.4 Analiza aktivnosti i ljudskih potencijala

Analiza aktivnosti

Narodni muzej Zadar iz godine u godinu je sve aktivniji dionik kulturne ponude grada Zadra i Zadarske
Zupanije sto potvrduje organizacijom brojnih izlozbi, radionica kulturnih dogadanja itd. Medutim, ako
bi se dijagnosticirali eventualni nedostaci i uocile prilike za unaprjedenje nuzno je analizirati podatke
o provedenim aktivnostima iz prethodnih godina (period od 2011. do 2015.) te analizirati aktivnosti u
odnosu na profile posjetitelja i vrsti sadrzaja (u 2015. g.). Kao osnovne aktivnosti koje muzej provodi
izdvajaju se aktivnosti organiziranja izlozbi, radionica, razli¢itih kulturnih dogadanja, kao i aktivnosti

izdavanja knjiga i vodica te aktivnosti istraZivanja, preventivne zastita, konzervacije i restauracije.

Slika 12: Aktivnosti NMZ-a u periodu 2011. - 2015.
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Narodni muzej Zadar posljednjih godina (2011 — 2015) znatan dio svojih resursa usmjerava na
organiziranje izloZbi, Sto se vidi po godisnjem prosjeku od 39 izloZzbi u promatranom periodu kao i
trendu rasta od gotovo 16%. Godisnje se u prosjeku odradi 20-tak edukativnih radionica za posjetitelje,
te je u promatranom periodu uocen je prosjecni godisnji trend rasta od 1%. Narodni muzej pokazao je
i iskorak u organiziranju razlic¢itih kulturnih dogadanja — godisnji prosjek u promatranom periodu 35

dogadanja i trend rasta od 22% dogadanja.

S druge strane aktivnosti izdavanja knjiga i vodica u periodu od 2011. do 2015. ukazuju na prosjecni

godis$nji trend pada od 23% Sto se moZe objasniti smanjenjem financijskih moguénosti. Nedostatak
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financijskih sredstava takoder se reflektira i na aktivnosti terenskih istrazivanja, preventivne zastite,

konzervacije i restauracije.

Slika 13: Aktivnosti terenskih istraZivanja, preventivne zastite, konzervacije i restauracije u periodu 2011. - 2015.

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

2011. 2012 2013. 2014. 2015.

W Terenska istraZivanja, preventivina zastita, konzervacija i restauracija

Vezano za terenska istrazivanja, preventivnu zastitu, konzervaciju i restauraciju podaci o provedenim
aktivnostima znatno variraju pretezno zbog nedostatka financijskih sredstava. Naime, osnivac Zadarska
Zupanija odobrava ukupna proracunska sredstva a namjena sredstava se interno definira pri ¢emu se
daje vedi naglasak na aktivnosti izloZzbi prema aktivnostima zastite, konzervacije, restauracije i
istrazivanja. Sredstva koje odobrava grad Zadar i Ministarstvo kulture su znatno manja i strogo
namjenska te aktivnosti preventivne zastite, konzervacije, restauracije i istraZivanja ovise ve¢inom o
njihovoj dostupnosti. Mogucnost financiranja ove kategorije aktivnosti(kao i ostalih) trebalo bi

razmotriti i kroz prizmu znanstveno istrazivackih projekata kao i EU fondova i programa.
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Slika 14: Pregled aktivnosti NMZ-a po profilima posjetitelja i vrsti sadrzaja u 2015. g. — stalni postav i povremene izlozbe
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Kada se usporede podaci o broju posjetitelja po aktivnostima (Slika 14 i Slika 15) uocava se nekoliko
vaznih informacija. Povremene izlozbe su znatno posjecéenije od stalnog postava, pri ¢emu je najvise
posjetitelja kategorije odrasli i kategorije besplatnog ulaza. Stalni postav je najposjeceniji u okviru
organiziranih obilazaka djece, ucenika i studenata, dok je grupnih posjeta odraslih (pa samim time i

organiziranih turistickih obilazaka) uistinu malo.
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Slika 15: Pregled aktivnosti NMZ-a po profilima posjetitelja i vrsti sadrzaja u 2015. g. — edukacijski programi, manifestacije,

promocije, otvorenja i akcije
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Aktivnosti edukativnih programa su iznimno dobro posjecene i to posebno u kategoriji grupnih posjeta
djece, studenata i ucenika, dok je i za ovaj tip aktivnosti najmanje posjeta (odnosno isti nisu
evidentirani) u kategoriji grupnih posjeta odraslih. Kako muzej trenutno nije u ponudi organiziranih
turistickih obilazaka, nuzno je osmisliti programe kojima bi se privukla trziSna niSa. Popularizaciju
posjeta Narodnom muzeju Zadar kao i ostalim muzejima znatno je doprinijela manifestacija No¢
muzeja, pri ¢emu je u 2015. bilo 7114 besplatnih posjeta. Ipak ova manifestacija ima i svoje negativne
efekte - velik broj posjetitelja koristi priliku da jednom godiSnje besplatno obide sve muzejske odjele a
u ostatku godine viSe ne dolazi u muzej. Potrebno je osmisliti specifican program za No¢ muzeja s
kojim se nece posjetiteljima omoguditi uvid u svu muzejsku gradu vec ce ih se motivirati za cjeloviti

obilazak u nekom drugom periodu godine.

Ljudski potencijali

Djelatnici Narodnog muzeja Zadar su jedan od klju¢nih resursa koji svojim stru¢nim znanjima i
vjestinama izravno doprinose poslovnom razvoju ustanove. Kako bi se dobio uvid u uskladenost sa
relativnim zakonskim odredbama, u nastavku se daje pregled zakonskih odredbi kao i internih
dokumenata muzeja kojima se definiraju kadrovske potrebe. Analizom se Zeli utvrditi postojanje

dovoljnih ljudskih resursa za kvalitetan rad.

Narodni muzej kao opéi nacionalni muzej regionalnog djelokruga, sukladno c¢lanku 34. Pravilnika o

struc¢nim i tehnickim standardima za odredivanje vrste muzeja, za njihov rad, te za smjestaj muzejske
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grade i muzejske dokumentacije (NN 30/06) mora zadovoljiti slijede¢e minimalne uvjete za obavljanje

stru¢nih odnosno pomoc¢nih struénih poslova:
U regionalnome muzeju strucne poslove obavlja najmanje:

e 5 kustosa, od kojih najmanje 1 mora biti u zvanju muzejskog savjetnika,
e 1 dokumentarist,

e 1 muzejski pedagog,

e 1 informaticar,

e 1 dipl. knjiznicar,

e 1 restaurator,

e 1 osoba zaduZena za marketing i odnose s javnoséu.
U regionalnome muzeju pomocne struc¢ne poslove obavljaju najmanje:

e 3 muzejska tehnicara,

e 1 preparator

U pogledu ovog pravilnika, Narodni muzej Zadar zadovoljava kriterij od minimalno 5 kustosa, medutim
niti jedan kustos nije u zvanju muzejskog savjetnika. Dodatna kadrovska neuskladenost sa zakonskim
restauratora, osobe zaduzZene za marketing i odnose s javno$¢u. Od propisanih minimalna 3 muzejska
tehnicara, u Narodnom muzeju Zadar zaposlen je jedan, dok poslove preparatora obavlja preparator

pripravnik.

Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada Narodnog muzeja Zadar (zajedno sa izmjenama i
dopunama) nije uskladen, odnosno ne predvida jedan dio struc¢nih poslova i pomoc¢nih stru¢ne poslova
(i minimalnih uvjeta) definiranih ¢lankom 34. Pravilnika o stru¢nim i tehnickim standardima za
odredivanje vrste muzeja, za njihov rad, te za smjestaj muzejske grade i muzejske dokumentacije (NN
30/06). Pravilnik Narodnog muzeja ne predvida slijedete poslove odnosno minimalne uvjete za

obavljanje istih:

e 1 Informaticar
e 1 osoba zaduZena za marketing i odnose s javhoscu

e 3 muzejska tehnicara (Pravilnikom NMZ predvidena su 2 radna mjesta muzejskog tehnicara)

Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada Narodnog muzeja Zadar (zajedno sa izmjenama i
dopunama) predvida slijedeéu organizacijsku strukturu popunjenu sa slijedeéim stalno zaposlenim ili

honorarnim djelatnicima.
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Tablica 8: Strucni poslovi NMZ-a definirani internim pravilnikom
Strucni poslovi NMZ definirani

Pravilnikom o

unutarnjem

ustrojstvu i nacinu rada NMZ

RAVNATELU
VODITEL) ODJELA

KUSTOS - IzvrS|ttea 7

VISI KUSTOS

MUZEJSKI SAVIJETNIK

MUZEJSKI PEDAGOG (lzvrsitelja 1)

VISI MUZEJSKI PEDAGOG
MUZEJSKI PEDAGOG SAVIJETNIK
DOKUMENTARIST (lzvrsitelja 1)

TAJNIK (lzvrsitelja 1)

Stalno zaposleni

mr. sc. Renata Peros

Honorarno zaposleni

dr. sc. Jasenka Luli¢-
Stori¢, via kustosica,
voditeljica Etnoloskog
odjela

mr. sc. Ljubica Srhoj-
Cerina, vi$a kustosica,
voditeljica Galerije
umjetnina

dr. sc. Snjezana
Vujci¢-Karlo, visa
kustosica, voditeljica
Prirodoslovnog odjela
Hrvoje Perica, kustos,
voditelj odjela Muzej
grada Zadra

Hrvoje Perica, voditelj
odjela Muzej grada
Zadra

Nevena Stoki¢,
Galerija umjetnina
Ivana Drazi¢, odjel
Muzej grada Zadra

Koraljka Alavanja,
kustos u Galeriji
umjetnina / vanjska
stru¢na suradnica za
pedagosku djelatnost

dr. sc. Jasenka Luli¢-
Stori¢, voditeljica
EtnoloSkog odjela

mr. sc. Ljubica Srhoj-
Cerina, voditeljica
Galerije umjetnina
dr. sc. Snjezana
Vujci¢-Karlo,
voditeljica
Prirodoslovnog odjela

Lucija Sekula,
muzejska pedagoginja

Domagoj DraZina,
vanjski strucni
suradnik za pedagosku
djelatnost

Natali Cop, visa
dokumentaristica

Toni Puhalovi¢, tajnik-
pravnik
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RESTAURATOR (lzvrsitelja 1) - -

VODITEL) RACUNOVODSTVA e Vjekoslava Fabuli¢

(aominisTRATOR IO

DIPL. KNJIZNICAR - -

PREPARATOR (lzvrsitelja 1) e |lvan Klapan,
preparator pripravnik
Prirodoslovni odjel

VISI PREPARATOR - -

MUZEJSKI TEHNICAR o lvica Mrki¢, muzejski
MAIJSTOR (lzvrsitelja 2) tehnicar

FOTOGRAF - B
lzvrSitelja 1

KUENI MAJSTOR (izvrsitelja 1) e  Milan Marinkovié, -
kuéni majstor

RECEPTANT - MANIPULANT -
BILJETAR
izvrsitelja 8

Anka Bukvic¢ -
Nikolina Blazevi¢
Svjetlana Rogi¢
Mirna Vrkic¢
Morena Jelenkovic¢

Osim stalno zaposlenih i vanjskih stru¢njaka, Narodni muzej Zadar putem ugovora o stru¢nom
osposobljavanju bez osnivanja radnog odnosa zaposljava dodatno osoblje u kategoriji receptant —
manipulant — biljetar s kojima djelomi¢no zadovoljavaju svoje kadrovske potrebe u novootvorenoj

KneZevoj palaci.

Sukladno provedenoj analizi jasan je nedostatak ljudskih kapaciteta za optimalno funkcioniranje
muzeja i zakonsku uskladenost. Ovaj nedostatak s otvorenjem KneZeve palace kao i ocekivanjem
obnove Providurove palace dolazi do jo$ snaZnijeg izrazaja. Ovisnost o proracunskim sredstvima i
kontinuirano smanjenje financijskih sredstava za kulturne potrebe zasigurno ne obedéavaju adekvatno
i dugorocno rjeSenje ovih kadrovskih izazova. Uprava muzeja u svrhu rjesavanja istih koristi sve
dostupne mogucnosti — od mjera za zaposljavanje do moguénosti zaposljavanja na EU projektima, Sto
je za pohvalno, medutim neophodno je pronadi i dugotrajniji model za uspostavljanje deficitarnih
sluzbi i zaposljavanje osoblja za obavljanje deficitarnih strucnih poslova. Posebno se to odnosi na
sluzbu marketinga i odnosa s javnoSéu kao i dodatnih kustosa, restauratora, muzejskih tehnicara,

fotografa, preparatora, informaticara, djelatnika na info pult i prodaji ulaznica idr.

ANALIZA AKTIVNOSTI | LJUDSKIH POTENCIJALA

Temeljne karakteristike i izazovi

e Narodni muzej Zadar posljednjih godina posebno aktivan u organiziranju povremenih
izlozbi, edukativnih radionica i organiziranju razli¢itih kulturnih dogadanja
e Trend smanjenja aktivnosti izdavanja knjiga i vodic¢a kao i aktivnosti terenskih istrazivanja,

preventivne zastite, konzervacije i restauracije.
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e Povremene izloZbe su znatno posjecenije od stalnog postava, pri ¢emu je najviSe posjetitelja
kategorije odrasli i kategorije besplatnog ulaza.

e Stalni postav je najposjeceniji u okviru organiziranih obilazaka djece, ucenika i studenata,
dok je grupnih posjeta odraslih (kao i organiziranih turistickih obilazaka) malo.

o Neuskladenost sa Pravilnikom o strucnim i tehni¢kim standardima za odredivanje vrste
muzeja, za njihov rad, te za smjestaj muzejske grade i muzejske dokumentacije (NN 30/06)
po pitanju ljudskih kapaciteta. NMZ nedostaju pravilnikom predvideni slijedeci kadrovi:
kustos u zvanju muzejskog savjetnika, informaticar, knjizni¢ar, restauratora, osoba
zaduZene za marketing i odnose s javnoséu, 2 muzejska tehnicara, te preparator (trenutno
poslove preparatora obavlja preparator pripravnik).

e Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada Narodnog muzeja Zadar (zajedno sa
izmjenama i dopunama) nije uskladen, odnosno ne predvida jedan dio strucnih poslova i
pomocnih strucne poslova (i minimalnih uvjeta) definiranih ¢lankom 34. Pravilnika o
stru¢nim i tehnickim standardima za odredivanje vrste muzeja, za njihov rad, te za smjestaj
muzejske grade i muzejske dokumentacije (NN 30/06).

e Nedostatak ljudskih kapaciteta za optimalno funkcioniranje muzeja i zakonsku uskladenost.
Ovaj nedostatak s otvorenjem Knezeve palace kao i o¢ekivanjem obnove Providurove palace

dolazi do joS snaznijeg izrazaja.




Strateski plan razvoja kulturne ustanove Narodni muzej Zadar za period 2017.—2020.

3.5 Analiza poslovanja Narodnog muzeja Zadar

3.5.1 Analiza financijskog poslovanja

Narodni muzej Zadar (dalje: NMZ), kao proracunski korisnik vodi dvojno knjigovodstvo te prihode i
rashode iskazuje po vrstama prihoda i primitaka odnosno rashoda i izdataka.

Stanje imovine, obveza i vlastitih izvora evidentira uz primjenu modificiranog radunovodstvenog nacela
nastanka dogadaja te sastavlja financijske izvjestaja sa ciljem pruzanja informacija o financijskom
polozaju i uspjesSnosti poslovanja.

U nastavku su saZete analize poslovanja NMZ za 2013., 2014. i 2015. godinu, kreirane temeljem skupa

izvjeStaja proracuna, proracunskih i izvanproracunskih korisnika koji se sastoje od:
e [zvjestaja o prihodima i rashodna, primicima i izdatcima (obrazac PR-RAS);
e |zvjestaj bilanca (Obrazac BIL);

e lzvjestaj o obvezama (Obrazac OBVEZE)

ANALIZA POSLOVANJA RAZDOBLJE 01.01.2013. —31.12.2013.

Poslovnu 2013. godinu je obiljeZio znacajan rast prihoda od u visini od gotovo 11%, te povecanje
rashoda za nabavu nefinancijsku imovinu, koje se smatraju rashodom razdoblja, za gotovo 154% - sve
u odnosu na prethodnu godinu. Poslovni rashodi su zabiljeZili neznatno poveéanje od gotovo 4%.

U nastavku je prikazan saZzetak racuna prihoda i rashoda:

Prihodi 2012. godina 2013. godina promjena (%)
Prihodi poslovanja 3.868.861 4.281.422 10,66%
Rashodi poslovanja 3.693.481 3.829.085 3,67%
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 173.721 440.691 153,68%
Visak prihoda 1.659 11.646 601,99%

U nastavku je prikazana struktura prihoda odnosno izvora financiranja NMZ-a tijekom 2013, sa

usporednim podatcima prethodnog razdoblja:
Struktura prihoda 2012 godina 2013 godina promjena (%)

Pomoci iz nadleznog proracuna 3.248.854 3.376.535 3,93%
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Prihodi o pruzenih usluga 217.512 273.300 25,65%
Pomoci iz proracuna (koji im nije nadlezan) 265.230 478.140 80,27%
Prihodi od prodaje proizvoda 49.253 27.099 -44,98%
Ostali prihodi 88.012 126.348 43,56%

SVEUKUPNO PRIHOD 3.868.861 4.281.422

Slika 16: struktura prihoda u 2013.
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nadleZnog
proratuna

M Prihodi o pruZenih
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proizvoda
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Najznacajniji rashod NMZ u 2013. godinu predstavljaju:
e rashodi za zaposlene (60,1%),
e materijalni rashodi (29,6%) te
e rashodi od ulaganja u dugotrajnu imovinu (10,3%).

U nastavku je prikazana razrada navedenih rashoda, sa usporednim podatcima iz prethodne godine i

udjelom u ukupnim rashodima tekuce godine:

2012. godina 2013. godina Udio (%)

Rashodi za zaposlene 2.456.946 2.565.819 60,1%

Place (bruto) 2.065.633 2.171.371

Ostali rashodi za zaposlene 60.800 64.400
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Doprinosi na place 330.513 330.048
Materijalni rashodi 1.236.535 1.263.266 29,6%
Naknade troskova zaposlenima 107.880 128.579
Rashodi za materijal i energiju 290.484 273.447
Rashodi za usluge 627.252 609.883
Naknade troskova osobama izvan radnog odnosa 46.732 18.066
Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 164.187 233.291
Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 173.721 264.529 6,2%
Rashodi za dodatna ulaganja - gradevinski objekti 0 176.162 4,1%
Sveukupno rashodi 3.867.202 4.269.776

U nastavku je prikazana skra¢ena bilanca NMZ-a za 2013 sa usporednim podatcima prethodne godine
iz koje je vidljivo povecanje nefinancijske imovine za 8,52%, koje se najve¢im dijelom odnosi na
ulaganja u izlozbene vrijednosti, u visini od 208 tisuca kune te imovinu sa vijekom trajanja (gradevinski

objekti te postrojenja i opreme) u visini od 232 tisuce kuna.

31.12.2012. 31.12.2013. Razlika (%)

IMOVINA 4.295.055 4.684.550 9,07%
Nefinancijska imovina 4.056.468 4.401.911 8,52%
Gradevinski objekti 992.111 1.152.445 16,16%

Postrojenja i oprema 212.786 201.854 -5,14%

Knjige, umjetnicka djela i ostale izloZbene vrijednosti 2.809.436 3.017.433 7,40%
Nematerijalna imovina 11.956 0 -100,00%

Imovina u pripremi 30.179 30.179 0,00%

Financijska imovina 238.587 282.639 18,46%
OBVEZE | VLASTITI IZVORI 4.295.055 4.684.550 9,07%
Obveze 217.999 256.024 17,44%

Vlastiti izvori 4.077.056 4.428.526 8,62%
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Obveze NZM-a na dan 31.12.2013. godine iznose 256 tisuca kuna, Sto je povecéanje za 17% u odnosu
na prethodnu godinu. Od navedenih obveza 206 tisuéa kuna predstavlja dospjele obveze, sa
prekoracenjem dospijec¢a od 1 do 60 dana.

ANALIZA POSLOVANJA RAZDOBLIJE 01.01.2014. —31.12.2014.

Poslovnu 2014. godinu je obiljeZio rast prihoda i rashoda od poslovanja u visini od 13% odnosno 14%,
te nepromijenjena visina rashoda za nabavu nefinancijske imovine. U nastavku je prikazan sazetak

racuna prihoda i rashoda:

Prihodi 2013. godina 2014. godina promjena (%)
Prihodi poslovanja 4.281.422 4.837.058 12,98%
Rashodi poslovanja 3.829.085 4.377.951 14,33%
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 440.691 442.277 0,36%

Visak prihoda 11.646 16.830 44,51%

U nastavku je prikazana struktura prihoda odnosno izvora financiranja NMZ-a tijekom 2014, sa
usporednim podatcima prethodnog razdoblja:

Struktura Prihoda 2013 godina 2014 godina promjena (%)
Pomoci iz nadleznog proracuna 3.376.535 3.434.173 1,71%
Prihodi o pruzenih usluga 273.300 663.870 142,91%
Pomodi iz proracuna (koji im nije nadlezan) 478.140 666.097 39,31%
Prihodi od prodaje proizvoda 27.099 32.993 21,75%
Ostali prihodi 126.348 39.925 -68,40%

SVEUKUPNO PRIHOD 4.281.422 4.837.058
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Slika 17: Struktura prihoda 2014.
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Najznacajniji rashod NMZ u 2014. godinu predstavljaju:
e rashodi za zaposlene (49,7%),
e materijalni rashodi (41,1%) te
e rashodi od ulaganja u dugotrajnu imovinu (9,2%).

U nastavku je prikazana razrada navedenih rashoda, sa usporednim podatcima iz prethodne godine i

udjelom u ukupnim rashodima tekuce godine:

Rashodi 2013. godina 2014. godina Udio (%)
Rashodi za zaposlene 2.565.819 2.394.625 49,7%
Place (bruto) 2.171.371 2.001.645
Ostali rashodi za zaposlene 64.400 62.000
Doprinosi na place 330.048 330.980
Materijalni rashodi 1.263.266 1.983.326 41,1%
Naknade troskova zaposlenima 128.579 120.844
Rashodi za materijal i energiju 273.447 287.621
Rashodi za usluge 609.883 1.226.694
Naknade troskova osobama izvan radnog odnosa 18.066 14.346

Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 233.291 333.821
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Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 264.529 307.473 6,4%
Rashodi za dodatna ulaganja - gradevinski objekti 176.162 134.804 2,8%
Sveukupno rashodi 4.269.776 4.820.228

U nastavku je prikazana skracena bilanca NMZ-a za 2014 sa usporednim podatcima prethodne godine.
Iz istog je vidljivo povecéanje nefinancijske imovine za 8,19%, a koje se najveé¢im dijelom odnosi na
ulaganja u izloZbene vrijednosti u visini od 176 tisu¢a kune te imovinu sa vijekom trajanja (gradevinski

objekti te postrojenja i opreme) u visini od 266 tisuc¢a kuna. Istodobno je doslo do smanjenja financijske

imovine za 8,38% te obveza i nedospjele naplate prihoda za 16,08%.

Bilanca 31.12.2013. 31.12.2014. Razlika (%)
IMOVINA 4.684.550 5.021.231 7,19%
Nefinancijska imovina 4.401.911 4.762.281 8,19%
Gradevinski objekti 1.152.445 1.269.121 10,12%

Postrojenja i oprema 201.854 269.742 33,63%

Knjige, umjetnicka djela i ostale izloZbene vrijednosti 3.017.433 3.193.239 5,83%
Imovina u pripremi 30.179 30.179 0,00%

Financijska imovina 282.639 258.950 -8,38%
OBVEZE | VLASTITI IZVORI 4.295.055 5.021.231 16,91%
Obveze i nedospjela naplata prihoda 256.024 214.861 -16,08%
Vlastiti izvori 4.428.526 4.806.370 8,53%

Obveze NZM-a na dan 31.12.2014. godine iznose 207 tisuca kuna te su sve dospjele, sa prekoracenjem

dospijeca izmedu 1 do 60 dana.
ANALIZA POSLOVANJA RAZDOBLIJE 01.01.2015. - 31.12.2015.

Poslovnu 2015. godinu je obiljezio pad prihoda u odnosu na prethodnu godinu u visini od 6%, uz
smanjenje rashoda poslovanja za 7,4%. Posljedi¢no je nastao viSak prihoda u visini od 20,8 tisuc¢a kuna

odnosno porastao za 23,4%, vidljivo iz sljedeéeg saZetka racuna prihoda i rashoda:
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Prihodi 2014. godina 2015 godina promjena (%)
Prihodi poslovanja 4.837.058 4.546.557 -6,01%
Rashodi poslovanja 4.377.951 4.052.376 -7,44%
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 442.277 473.418 7,04%
Visak prihoda 16.831 20.764 23,37%

U nastavku je prikazana struktura prihoda odnosno izvora financiranja NMZ-a tijekom 2015, sa

usporednim podatcima prethodnog razdoblja:

Struktura prihoda 2014 godina 2015 godina promjena (%)
Pomoci iz nadleZnog proracuna 3.434.173 3.277.575 -4,56%
Prihodi o pruzenih usluga 663.870 680.015 2,43%
Pomodi iz proracuna (koji im nije nadlezan) 666.097 498.799 -25,12%
Prihodi od prodaje proizvoda 32.993 49.154 48,98%
Ostali prihodi 39.925 41.014 2,73%
SVEUKUPNO PRIHOD 4.837.058 4.546.557 -6,0%

Slika 18: Struktura prihoda 2015.
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Najznacajniji rashod NMZ u 2015. godinu predstavljaju:
e rashodi za zaposlene (55,12%),
e materijalni rashodi (34,42%) te
e rashodi od ulaganja u dugotrajnu imovinu (10,46%).

U nastavku je prikazana razrada navedenih rashoda, sa usporednim podatcima iz prethodne godine i

udjelom u ukupnim rashodima tekuce godine:

2014. godina 2015. godina Udio (%)

Rashodi za zaposlene 2.394.625 2.494.809 55,12%
Place (bruto) 2.001.645 2.059.564
Ostali rashodi za zaposlene 62.000 81.000
Doprinosi na place 330.980 354.245
Materijalni rashodi 1.983.326 1.557.567 34,42%
Naknade troskova zaposlenima 120.844 116.941
Rashodi za materijal i energiju 287.621 236.919
Rashodi za usluge 1.226.694 994.058
Naknade troskova osobama izvan radnog odnosa 14.346 20.514
Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 333.821 189.135
Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 307.473 313.885 6,94%
Rashodi za dodatna ulaganja - gradevinski objekti 134.804 159.533 3,52%
Sveukupno rashodi 4.824.228 4.525.794

U nastavku je prikazana skracena bilanca NMZ-a iz koje je vidljivo poveéanje imovine za 8,52%, koje se
najvec¢im dijelom odnosi na ulaganja u nefinancijsku imovinu, odnosno u izlozbene vrijednosti u visini

od 170 tisuca kune te imovinu sa vijekom trajanja (gradevinski objekti te postrojenja i opreme).

Bilanca 31.12.2014. 31.12.2015. Razlika (%)

IMOVINA 5.021.223 5.449.188 8,52%

Nefinancijska imovina 4.762.281 5.135.528 7,84%
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Gradevinski objekti 1.269.121 1.408.790 11,01%

Postrojenja i oprema 269.742 333.320 23,57%

Knjige, umjetnicka djela i ostale izloZbene vrijednosti 3.193.239 3.363.239 5,32%
Imovina u pripremi 30.179 30.179 0,00%

Financijska imovina 258.942 313.660 21,13%
OBVEZE | VLASTITI IZVORI 5.021.223 5.449.188 8,52%
Obveze 214.861 238.626 11,06%
Vlastiti izvori 4.806.362 5.210.562 8,41%

NZM redovno podmiruje svoje obveze koje na dan 31.12.2015. godine iznose 238 tisuca kuna, Sto je
povecanje za 11% u odnosu na prethodnu godinu). Od navedenih obveza 29 tisu¢a kuna predstavlja
dospjele obveze, sa prekoracenjem dospijeéa od 1 do 60 dana.
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3.6 Analiza dionika

Narodni muzej Zadar u svom djelovanju zahtjeva odredenu vrstu podrske koja se izmedu ostalog
ostvaruje i uklju¢ivanjem dionika. To mogu biti pojedinci ili vece skupine ljudi, organizacije i institucije
koje u odredenoj mjeri utjeCu na razvoj aktivnosti muzeja. Ukljucivanje dionika je otvoren proces i
vazno im je omoguciti jasan pregled nad procesom ili projektom u koje ih se ukljucuje. Time se stvara
medusobno povjerenje i pozitivho okruzenje. Analizom dionika identificiramo osobe i organizacije koje
na direktan ili indirektan nacin utjecu na rad muzeja — bilo pozitivno ili negativno. Identificira se tko i
na koji nacin moZe pomoci odnosno oteZati rad muzeja te temeljem toga predvidamo mjere kako
povedati koristi, odnosno umanijiti potencijalne probleme. Analiza omoguéuje definiranje dionika po
njihovoj vaznosti i utjecaju, pa ih se stoga dijeli u dvije skupine — primarni i sekundarni dionici.

Kljucni dionici koji imaju utjecaj na razvoj i rad Narodnog muzeja Zadar su:

o Tijela lokalne i regionalne vlasti — grad Zadar, Zadarska Zupanija

. Ministarstvo kulture

o Turisticka zajednica grada Zadra i Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije
o Muzejski djelatnici

. Mediji

. Posjetitelji

o Odgojno obrazovne ustanove

o Gostujuéi umjetnici

3.6.1 Primarni dionici

Primarne dionike definiramo kao one subjekte koji znacajno utjecu na uspjeh poslovanja Narodnog
muzeja Zadar. To su naj¢eSce osiguratelji financijskih sredstava za rad muzeja i promotori aktivnosti
koje provodi muzej. Bolje re¢eno, oni su izravno ukljuceni u aktivnosti muzeja i o njima uvelike ovisi

poslovanje muzeja.
Zadarska Zupanija

Jedinica podrucne (regionalne) samouprave, koju kao pravnu osobu zastupa Zupan. Zupanija u svom
samoupravnom djelokrugu obavlja poslove od podruc¢nog (regionalnog) znacaja, a osobito poslove koji
se odnose na obrazovanje; zdravstvo; prostorno i urbanisticko planiranje; gospodarski razvoj; promet
i prometnu infrastrukturu; odrZzavanje javnih cesta; planiranje i razvoj mreZe obrazovnih, zdravstvenih,
socijalnih i kulturnih ustanova; te ostale poslove sukladno posebnim zakonima. Zupanija obavlja i
poslove izdavanja gradevinskih i lokacijskih dozvola, drugih akata vezanih uz gradnju te provedbu
dokumenata prostornog uredenja za podrucje Zupanije izvan podrucja velikog grada. Zadarska
Zupanija je osniva¢ Narodnog muzeja Zadar i u svom Proradunu osigurava sredstva za njegovo

financiranje kao i za financiranje Programa javnih potreba u kulturi.



Strateski plan razvoja kulturne ustanove Narodni muzej Zadar za period 2017.—2020.

Grad Zadar

Jedinica lokalne samouprave cije gradsko podrucje obuhvada naselja: Babindub, Brgulje, Crno, Ist,
KoZino, Mali IZ, Molat, Olib, Petréane, Premuda, Rava, Silba, Veli IZ, Zadar, Zapuntel. Upravnim odjelom
za kulturu i Sport obavlja poslove kojima se osiguravaju lokalne potrebe stanovnika u podrucju kulture,
ukljucujuci i tehnicku kulturu i Sport. U svom Proracunu osigurava sredstava za rad kulturnih ustanova
kojima je osnivac, ali i ostalim kulturnim ustanovama kojima svake godine osigurava sredstva i
sufinancira projekte. Grad Zadar je pokrenu projekte obnove Knezeve i Providurove palace u kojima su
smjesteni pojedini odjela Narodnog muzeja.

Ministarstvo kulture

Ministarstvo kulture je srediSnje tijelo drZzavne uprave u Republici Hrvatskoj koje obavlja upravne i
druge poslove u podrucju kulture koji se odnose na: razvitak i unapredenje kulture, umjetnickog i
kulturnog stvaralastva, kulturnog Zivota i kulturnih djelatnosti; osnivanja ustanova i drugih pravnih
osoba u kulturi. Osigurava normativne, financijske, organizacijske, materijalne i druge uvjete za
razvitak kulturnog i umjetnickog stvaralastva, medija, zastitu i oCuvanje kulturne bastine u Republici
Hrvatskoj.#” Narodni muzej Zadar je za 2017. godinu iz resornog ministarstva dobio 70 tisuéa kuna za
svoje programe: obrada vune i vunene niti (5.000,00 kuna), preventivna zastita muzejske grade
(5.000,00 kuna) i restauracija umjetnina (60.000,00) 4. Vazno je naglasiti i ulogu Ministarstva kulture
kao nacionalnog koordinatora programa Europske unije Kreativna Europa Ciji je Desk Kreativne Europe
izravno zaduzZen za koordinaciju potprograma Kultura. Program Kreativna Europa otvara mogucnost i
za financiranje odredenih projektnih prijedloga Narodnog muzeja. Ministarstvo je i pokrovitelj

jednodnevne manifestacije No¢ muzeja.
Djelatnici Narodnog muzeja Zadar

Narodni muzej Zadar prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada obavlja muzejsku
djelatnost kao javnu sluzbu kroz dvije ustrojbene jedinice: odjele i sluzbe. S obzirom na sve vanjske i
unutarnje uvjete koje utjecu na rad muzeja, djelatnici NMZ imaju iznimno vaZnu razvojnu ulogu.
Neophodno je da su svi djelatnici muzeja upoznati sa planovima i strateskim ciljevima koji se Zele
ostvariti kako bi zajednicki (svatko u svojoj domeni poslovanja) planirali odgovarajuée aktivnosti,
projekte i programe. Vazno je naglasiti kako svaka Muzejska ustanova, pa tako i Narodni muzej treba
imati uvid u steCena znanja i sposobnosti zaposlenika, te sukladno tome predvidati buduce potrebe

ustanove i po potrebi, povecavati kvalitetu djelovanja svojih zaposlenika.#

47 Strateski plan Ministarstva kulture 2015.-2017., Zagreb, listopad 2014.
48 pregled programa po podprogramskoj djelatnosti, Ministarstvo kulture, Zagreb, 21.12.2016.

49 Dragojevi¢. S; Dragicevi¢ Sesi¢ M. : MenadZment umjetnosti u turbulentnim vremenima, str. 146
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Posjetitelji

Najceséa skupina posjetitelja Narodnog muzeja Zadar su djeca predskolske i Skolske dobi koja obilaze
muzej i sudjeluju u muzejskim aktivnostima u organiziranim skupinama u pratnji odgajatelja i
nastavnika. Nakon organiziranih obilazaka za djecu predskolske i skolske dobi po broju posjecenosti
slijede individualni posjeti odraslih koji ve¢inom posjecuju povremene izlozbe. Posjetitelji kao krajnji

,konzumenti kulture” vazan su dionik poslovanja muzeja, te je nuzno kontinuirano ,osluskivati

njihove stavove, prijedloge i reakcije te sukladno istima prilagodavati programe i aktivnosti.
Turisticka zajednica grada Zadra i Turisticka zajednica Zadarske Zupanije

Turisticke zajednice osnivaju se radi unapredenja i promicanja turizma Republike Hrvatske i
gospodarskih interesa fizickih i pravnih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turisticke usluge ili
obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom>°. Za zadatak imaju promoviranje
turisticke destinacije na razini grada i Zupanije putem vlastitog i udruzenog oglasavanja, upravljaju
turistickom infrastrukturom koje su im grad odnosno Zupanija dali na upravljanje, sudjeluju u
definiranju ciljeva i politike razvitka turizma na razini grada tj. Zupanije i druge poslove propisane
Zakonom. SnaZnija suradnja s turistickim zajednicama je neophodna u pogledu veée vidljivosti i

uklju¢enosti muzeja u turisticke programe kao i u razvoj kulturno turisticke ponude.

3.6.2 Sekundarni dionici

Odgojno-obrazovne ustanove

Kulturno obrazovanje potreban je dio naseg obrazovnog sustava jer je prema ¢lanku 22. UNESCO-ve
Opce deklaracije o pravima Covjeka potrebno za dostojanstvo ¢ovjeka i za nesmetan razvoj osobnosti.5
Odgojno- obrazovne ustanove u svojim nastavnim programima imaju predvidene aktivnosti obilaska
kulturnih institucija pa Narodni muzej putem pedagoske sluzbe uz organizirane obilaske organizira i
razli¢ite edukativne aktivnosti za potrebe predskolske djece i u€enika. U godisnjem edukativhom
programu, Narodni muzej Zadar pruza informacije o planiranim djecjim radionicama i zabavnih
aktivnosti svakog odjela s opisom radionica koje su namijenjene razrednim i vrtickim skupinama te
individualnim posjetimas2. Aktivnosti i izlozbe namijenjene mladoj publici promoviraju se direktno
odgojno-obrazovnim ustanovama a odabir aktivnosti/ izlozbe ovisi o njihovim pedagozima, uciteljima,

nastavnicima hrvatskog jezika, odgajateljicama u vrti¢ima i naposljetku ravnatelju obrazovne ustanove.

50 Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08, ¢l. 2
51 Opca deklaracija o pravima ¢ovjeka, ¢l. 22

52 http://nmz.hr/edukativna-djelatnost/predstavljamo-katalog-edukativnog-programa-narodnog-muzeja-zadar-za-sk-
godinu-2016-2017-03-11-2016
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Mediji

Sve ustanove iz podrucja kulture djeluju u podrucju javnog interesa stoga su u sredistu interesa
javnosti.ss Muzeji kao i druge kulturne ustanove spadaju u podrucje tiskovnog modela publiciteta.
NuzZno je povedati publicitet muzeja jer je to najbolji neplaceni oblik promocije, no problem je Sto je
danasnjim medijima najveci cilj Sokirati Citatelje jer time poveéavaju nakladu. Osim toga, kulturne
ustanove gube svoj prostor u medijima zbog placenih oglasavanja koji medijima stvaraju veliki izvor
prihoda. 5 Organizacije u kulturi moraju odnosima s medijima pristupati holisticki, isprepli¢udi
djelovanja u marketingu, promidzbi, odnosima s javnostima, drustveno odgovornom poslovanju i
aktivizmu. Svrha takvog integriranog komuniciranja s ciljnim javnostima posredstvom medija jest
izgraditi dugorocno kvalitetne odnose s korisnicima, stjecanje njihova povjerenja i jacanje ugleda
organizacije. Narodni muzej Zadar svoj publicitet najbolje ostvaruje u lokalnim medijima, najée$c¢e na
internet portalima, dok su ¢lanci u novinama na razini drzave vrlo rijetki. Potrebno je postaviti stru¢nu
osobu za odnose s medijima, koja ¢e pripremati konferencije za medije, ali i dostavljati zainteresiranoj
javnosti gotove Clanke tj. pripremljene priloge. Obnova sustava kulturnih kriticara u medijima uvelike

bi doprinijela kvaliteti rada odnosno odabira izlozbi muzeja.
Gostujuéi umjetnici i gostujuce izlozbe

Muzej uz izlaganje vlastitih eksponata cesto organizira i izlozbe raznih umjetnika kao i razli¢ite
gostujuce tematske izloZzbe koje su vrlo dobro posje¢ene kako od lokalnog stanovnistva tako i od
turista. Kako bi muzej dobio na vecoj , popularnosti“ a samim time i poveéanje prihoda od posjeta,
vazno je osigurati gostovanje poznatih izloZzbi i izloZbi poznatih umjetnika. Organiziranje gostovanja
poznatih izlozbi je tehnicki sloZzen i financijski zahtjevan pothvat, a uspjeh ovisi o ispunjavanju tehnickih
preduvjeta koje uvjetuju vlasnici izloZzbe kao i o vjestini prodaje i promocije dogadaja. Narodni muzej
Zadar s preuredenom Knezevom palacom dobio je atraktivni izloZbeni prostor koji moZe ugostiti
ovakav tip izloZbi, medutim nuZno je i uspostaviti optimalnu financijsku konstrukciju za organiziranje

velikih svjetski poznatih izlozbi, kao i sve ostale tehnicke i promotivne preduvjete.

Matrica vaZnosti i utjecaja dionika

Matrica vaZznosti i utjecaja dionika je alat koji je korisSten kako bi se odredio stupanj vaznosti dionika,
promatran kroz dvije sastavne cjeline; vaznost i utjecaj. Matrica je izradena kroz tri temeljna koraka
tijekom kojih su identificirani najvazniji dionici i prema njima podijeljeni u primarne i sekundarne
dionike. U prvom koraku, istraZivalo se tko su uopée dionici Narodnog muzeja Zadar, koje su njihove

stvarne zadace i kompetencije.

53Dragojevié. S; Dragicevi¢ Sesi¢ M. : MenadZment umjetnosti u turbulentnim vremenima, str. 129

54 Obradovi¢. D; Medo Bogdanovié, I. : Holisticki odnosi s medijima organizacija u kulturi, str. 77
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Drugi korak bio je ispunjavanje tablice vaznosti i utjecaja (Tablica 9) dionika na rad Narodnog muzeja
Zadar. Time smo dobili parametre za odredivanje pozicije dionika prema njihovom utjecaju i vaznosti.
Vainost dionika se temelji na njihovoj ulozi i koliko su potrebni za uspjesan rad muzeja, dok je utjecaj

dionika mogucnost da olaksa ili oteza ispunjenje ciljeva muzeja.
Vaznosti i utjecaj dionika ocjenjeni su u rasponu ocjena od najmanje 1 do najviSe 9.

Tablica 9: Tablica vaZnosti i utjecaja

Dionik Vaznost Utjecaj
Zadarska zupanija 8 9
Grad Zadar 7 8
Ministarstvo kulture 8 7
Djelatnici NMZ 9 8
Posjetitelji 7 5
Turisticke zajednice na | 6 6
razini grada i Zupanije

Odgojno obrazovne | 9 2
ustanove

Mediji 6 3
Gostujuée izlozbe i drugi | 7 2
umjetnici

Visoko $kolske ustanove 5

Lokalni organizatori | 1 1
evenata

Kako su financijska sredstva neophodna za rad Narodnog muzeja Zadar, tako je i presudna ¢injenica da
su tijela koja dodjeljuju nov€ana sredstva na vrhu vaZnosti i utjecaja za rad muzeja. Realizacija
strateskih ciljeva ustanove ne moze biti ostvarena bez muzejskih djelatnika koji su, bez obzira na sve
vanjske utjecaje i odnose kljucni razlozi za postizanje uspjeha. U smislu mogucnosti da se ostvari bolja
poslovna suradnja, turisticke zajednice na razini grada i Zupanije dobile su vazne ocjene, koje su, kad

se zbroje, prijelazne iz visih u niZe ocjene. Tako smo dobili prvu skupinu dionika — primarni dionici.

Odgojno obrazovne ustanove vazan su dionik s obzirom da organizirano posje¢uju muzej. Mediji su
najveci potencijalni promotori muzeja iako su rubrike iz kulture vrlo slabo dostupne. Gostujudi
umjetnicii druge ustanove su znacajan izvor prihoda i iz tog razloga osigurale su svoje mjesto u klju¢nim

dionicima Narodnog muzeja Zadar.
Matrica vaZnosti i utjecaja dionika

Posljednji korak je matrica vaZnosti i utjecaja dionika (Slika 19Pogreska! lzvor reference nije
pronaden.) koja nam sluZi kao sredstvo za prepoznavanje dionika po njihovom utjecaju i vaznosti i

prema tome njihovo pozicioniranje.
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Slika 19: Pozicioniranje dionika u matrici vaznosti i utjecaja dionika

Matrica vaznosti i utjecaja dionika

Veliki utjecaj

Mala vaznost
Velika vaznost

tnici od

Mali utjecaj

Matrica analize dionika

Matrica analize dionika je jednostavni alat u obliku tablice koji prikazuje detaljan opis svih znacajnih
dionika; koje su njihove uloge, odgovornosti, sposobnosti i interesi.

Dionik i njegove uloge, Ocekivanja, interesi Nedostaci i Moguée mjere za
odgovornosti i dionika ogranicenja rjeSavanje interesa
kompetencije, potencijali dionika
Zadarska Zupanija -poticati NMZ da bude -slaba povezanost -CeSce sazivanje
osnivaC NMZ, osigurava financijski neovisno o kulturnih ustanova sastanaka na kojima
financijska sredstva za osnivacu &ijih je osnivac 272 bi se moglo
godisnji rad muzeja -usmjereno djelovati na -nedovoljan broj kontrolirano pratiti
uklju¢ivanje muzeja u organiziranih rad ustanove i pruziti

susreta na kojima daljnje smjernice
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Ministarstvo kulture
-najvisa drZavna instanca
nadlezna za  muzejsku
djelatnost, stvara zakonske
osnove za funkcioniranje
kulturnih ustanova i skrbi o
nacionalnoj kulturnoj
bastini

Turisticka zajednica grada

Zadra i TZ Zadarske
Zupanije

osnovane radi promicanja i
unapredivanja turizma i
gospodarskih interesa

pravnih i fizickih osoba koje
pruzaju ugostiteljske i
druge turisticke usluge ili
obavljaju drugu djelatnost
izravno povezanu s
turizmom, upravljaju

projekte  lokalnog i
regionalnog znacaja
-povedavati
konkurentnost u odnosu
na ostale ustanove iz
kulture

-suoCavati se s novim
postavljenim izazovima
iz podrucja kulture

-pojacati  suradnju s
ustanovama iz istog
podrucja na
medunarodnoj razini

-poticati razvoj
muzejske  djelatnosti,
jacati ravnomjernost

kulturnog razvitka,
promicati kulturu kao

razvojnu snagu drustva

-ujednaceno
promovirati  turisticke
destinacije na razini
grada i Zupanije
-poticati na razvoj

ponude svih ustanova
koje su od turistickog
znacaja

bi se mogla
realizirati  daljnja
suradnja (kroz
zajednicke
projekte)
-neujednacenost

razvoja kulture u

svim  podrucjima
77

-nedostatan priljev
sredstava iz
drzavnog
Proracuna za
potrebe kulture
-nedovoljno
sredstava za

financiranje
projekata obnove
svih kulturnih
ustanova

-nedovoljna
zainteresiranost za
aktivnosti muzeja
-nedovoljno
promoviranje rada
muzeja u svrhu
jacanja kulturnog
turizma

-osigurati bolju
poziciju NMZ na
polju kulture

-jace koordinirati
NMZ prema
fondovima EU
-kreirati  platformu

na kojoj bi kulturna
bastina djelovala kao
razvojni resurs

-povecati financijska
sredstva za
pokrivanje troskova
pojedinih muzejskih

programa
-Cesce otvaranje
programa tj.

natje¢aja na koje bi
se kulturne ustanove
mogle prijavljivati u
svrhu povlacenja
sredstava
-organiziranje
dodatnih
obrazovanja,
seminara i radionica
za unaprjedenje
znanja i sposobnosti
djelatnika
zaposlenih u kulturi
-promovirati
kulturnu ponudu
grada i Zupanije na
drzavnim i
nacionalnim
turistickim
sajmovima u svrhu
unaprjedenja
kulturnog turizma
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destinacijom na razini
gradassi Zupanijess
Djelatnici NMZ

svoje  djelatnosti NMZ
obavlja kroz dvije ustrojene
ustrojpene  jedinice i
ukupno broji 20

zaposlenikas

Posjetitelji

NMZ je u 2015. posjetilo
38.492 posjetitelja od kojih
je najvise bilo besplatnih
posjeta (18.310) — u okviru

besplatnih  manifestacija
kao Sto je noé¢ muzeja i
slicno. u okviru
komercijalnih posjeta u
2015. prednjace
organizirani posjeti

predskolske djece i u€enika
(9.364) a slijede posjeti
odraslih (8.384).

Mediji

Muzeji kao i druge kulturne
ustanove spadaju u
podrucje interesa javnosti
te je komunikacija s
medijima vazna za

-pratiti i implementirati
inovativne trendove u

podrucju muzejske
djelatnosti
-razvijati postojeca

znanja i sposobnosti
-sudjelovati u stvaranju
novih
programa/projekta
-ojaCati pouzdanje u
ustanovu i timski rad

-prepoznati vrijednosti
muzeja

-kontinuirano
posjecivati muzej da
takvo konzumiranje
postane Zivotni trend
-ukljucivati se u
kreativne radionice u
organizaciji muzeja

-osigurati  prostor u
kulturnim rubrikama
-informirati javnost o

nadolazeéim izlozbama

SShttp://www.zadar.travel/en

S6http://www.zadar.hr/hr/

-nepostojanje
internog sustava i
financijskih resursa
za stru¢no
usavrsavanje
-neujednacena
komunikacija
medu
ustrojbenim
jedinicama

- nedostatak
stru¢nih  kadrova
(marketing,
restauracija,
informatika i dr.)
-mali broj odraslih
posjetitelja stalnog
postava
-nedovoljna
promocija
dogadanja i
temeljne
djelatnosti
-nedostatak
ciljanih programa
razlicitog tipa za
razlicite vrste
posjetitelja,
posebno za turiste

svim

-zbog placenih
oglasa kultura gubi
medijski  prostor;
javnosti se namecu
stajalista da je

-razvijati razlicite
programe
namijenjene
razli¢itim
skupinama
posjetitelja;
-unaprijediti
promociju i vidljivost
NMZ u javnosti;
-ostvariti bolju
poveznicu sa
turistickim sektorom

ciljnim

-razviti bolje oblike
marketinske
aktivnosti kojima bi

postoje¢i  program
bio komunikativniji i
prepoznatljivi u
javnosti

-povecati broj
radionica i ostalih
programa
-osmisliti nagradne
natjecaje za
gradanstvo

-uspostaviti muzejski
klub za prijatelje
muzeja — donatore,
volontere, aktiviste i
dr.

-postaviti strucnjaka

za odnose S
medijima koji e
organizirati

konferencije za
medije i tako
pridobiti  sklonost

57 Prema podacima iz Obracunske isprave za isplatu place za razdoblje od 01.2.2017. do 28.2.2017. god.
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informiranje javnosti o
sadrzajima i dogadanjima.

Visoko skolske ustanove
SveuciliSte u Zadru

pohada nesto vise od 5800
studenata unutar 25
sveuciliSnih  odjela na
kojima se izvode studiji na
tri razine: preddiplomskoj,
diplomskoj i
poslijediplomskoj.

Predskolske i Skolske
ustanove

Djeca predskolske i Skolske
dobi su najbrojniji

posjetitelji NMZ.

ANALIZA DIONIKA

-unaprijediti i osnaZziti
postojecu suradnju
Sveucilista s NMZ
posebno u zajednickim
znanstveno
istrazivackim radovima i
projektima

-osigurati
prepoznatljivost
kvalitete obrazovanja
-povecati
konkurentnosti u
odnosu na ostala
Sveucilista u RH kroz
omogucavanje prakti¢ne

nastave u kulturnim
institucijama

-razvijati  interes  za
kulturom kod djece
predskolske i Skolske
dobi

-jacati kompetencije
djece/ucenika
-unaprijediti  kvalitetu

predskolskih i Skolskih
programa

Temeljne karakteristike i izazovi

kultura dosadna i
nepotrebnass
-neki mediji uopée
nemaju rubriku
kulture
-nedostatak
financijskih
sredstava iz
proracuna
resornog
ministarstva za
osuvremenjivanje
visokoskolskog
obrazovnog
programa

-slabija povezanost
sveuciliSta s
kulturnim
ustanovama u
svrhu pravilne
raspodjele
studenata na
studentsku praksu
-nedostatak
financijskih
sredstava za vecu
posjecenost djece

muzeju i za
sudjelovanje u
muzejskim

aktivnostima
(odlasci u muzej se
financiraju
participacijom
roditelja)

urednika za daljnje
informiranje javnosti

-poticati
medunarodne
razmjene studenata
u suradnji sa NMZ

-zajednicki razvoj
projekata

-nastaviti dobru
suradnju sa

predskolskim i
Skolskim ustanova te
osmisliti nove
programe za Skole
koje su udaljenije od
grada Zadra

o NuZno je nastaviti usku suradnju NMZ-a sa Gradom Zadrom i Zadarskom Zupanijom kako bi

uskladile zajedni¢ke potrebe te uspjeSno definirali odnosi i realizirale potrebe NMZ-a u

okviru KneZeve i Providurove palace.

58 Obradovi¢. D; Medo Bogdanovié, |.: Holisti¢ki odnosi s medijima organizacija u kulturi, str. 77
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e Ukljucivanje NMZ-a u organizirane turisticke obilaske u suradnji sa turistickim agencijama i
turistickim zajednicama

o Nedostatak stru¢nih kadrova i nedefiniran model struénog usavrsavanja djelatnika

o Nedostatak marketinske sluzbe i sluzbe odnosa s javnoScu utjece na vidljivost aktivnosti koje

provodi NMZ
e Suradnju sa predskolski, Skolskim i visokoskolskim ustanovama potrebno je kontinuirano

jacati i Siriti
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3.7 SWOT analiza — sumarna

STRENGHTS/SNAGE

e Duga povijest muzeja, regionalni znacaj

e  Strucnost obrade muzejskih i
dokumentacijskih zbirki

e Ziva izloibena djelatnost i prezentacija
muzejskog fundusa i djelatnosti kroz izlozbe;
izdavacka djelatnost uz izlozbe

e Raznolikost grade, multidiscipliniranost

e Raznolik pedagoski program, dobra suradnja s
odgojno-obrazovnim institucijama
(Sveuciliste, skole, vrtici...)

e Kvaliteta struc¢nih kadrova (uz muzeolosku
djelatnost neki kustosi obavljaju i znanstveno-
istrazivaci rad)

e Dobro pozicioniranje izlozbene lokacije daju
mogucnost najma i dodatne zarade

e Zadarska Zupanija kao osnivac u okviru
proracunskih moguénosti osiguravaju
potporu radu NMZ-a. (Zadarska Zupanija je
prema izdvajanjima za kulturu je u
nacionalnom prosjeku)

e Dobra posjecenost NMZ u odnosu na druge
muzeje u RH i u Zadarskoj Zupaniji iako
muzejski odjeli nisu ukljuceni u organizirane
turisticke obilaske

e Premda nedostaje stru¢nog osoblja (muzejski
tehnic¢ar, fotograf, restaurator, knjiznicar,
marketing) postojeci djelatnici pokrivaju Sirok

raspon strucnih djelatnosti.

WEAKNESSES /SLABOSTI

e Muzeoloski postavi svih odjela NMZ su
idejno zastarjeli, previse stati¢ni i time ne
prilagodeni suvremenim prezentacijskim i
interpretacijskim tehnikama i
oCekivanjima danasnjeg posjetitelja.

e Ne postoji kompletirani idejni (ni
izvedbeni) muzeoloski koncept postojecih
odjela kao ni muzeoloski koncept za
potrebe prenamjene Knezeve i
Providurove palace u Muzej 2 palace

e Nepotpuna ekipiranost: nedostaje
strucno i tehnic¢ko osoblje; osoba za
marketing, informaticar, knjiznicar,
restaurator

o Neadekvatni i premali prostori za depoe i
postav, neadekvatni prostori za rad
struénog i tehnickog osoblja, neadekvatni
prijamni prostori i prostorizarad s
korisnicima

e Nedovoljno financijskih sredstava za
programe

e LoSe postavljeni prioriteti rada muzeja;
zapostavljanje primarne muzejske
djelatnosti (obrada i otkup grade, vlastite
izloZbe, prostor)

e Smjestaj muzeja u vise objekata
prostorno disperziranih na viSe lokacija u
povijesnoj jezgri grada Zadra i na otoku
IZu

e Stalni postav je najposjeceniji u okviru
organiziranih obilazaka djece, ucenika i
studenata, dok je grupnih posjeta odraslih
(kao i organiziranih turisti¢kih obilazaka)
malo.

e Visoki materijalni troSkovi
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e Tehnicka neopremljenost (informaticka,
laboratorijska, alarmi)

e Nedostatak interne komunikacije o
nacinu i planiranju rada (nedostatak
stru¢nih kolegija, neinformiranost o
odlukama osnivaca po pitanju programa
radaidr.)

e Nepostojanje strategije razvoja muzeja

e Neuskladenost i neaZzuriranost
dokumentacije (Osnivacki akt, Statut i
Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu). Nije
izraden Pravilnik o radu, Pravilnik o
racunovodstvu i financijskom poslovanju
te sistematizacija radnih mjesta

e Strucno usavr$avanje ne postoji

e Nepostojanje zajednicke digitalne baze
podataka; postojeci program M++ nije
prilagoden P.O.

e Administrativno knjigovodstveni sustav
nije prilagoden suvremenim potrebama
upravljanja muzejom (ru¢no izdavanje
ulaznica, nepostojanje automatskog
pracenja statistike i dr.)

e |zostanak jedinstvenog vizualnog
identiteta / signalizacije kojim se jasno
isti¢e pripadnost svih odjela i sluzbi
instituciji NMZ;

e Fokus na kvantiteti izlozbi / dogadanja
naspram kvaliteti

e Nepostojeci / neadekvatni pristup
izloZbenim prostorima za osobe s

invaliditetom i smanjenom pokretljivosti

OPPORTUNITIES/PRILIKE

e Nova infrastruktura u KneZevoj i
Providurovoj palaci — veci prostor za

muzeoloske postave koji moze pruziti

THREATS/PRIJETNJE

e Zbog gospodarske krize i sigurnosnih
prijetnji kulturi prijeti da ostane na

marginama fokusa rasprave o europskoj




Strateski plan razvoja kulturne ustanove Narodni muzej Zadar za period 2017.—2020.

mogucénost da NMZ postane jedan od
vodec¢ih muzeja u Dalmaciji, s veéim
brojem  posjeta, rastom prihoda,
mogucénos¢u otkupa nove grade i
stvaranjem novih radnih mjesta i sluzbi na
jednoj lokaciji

daljnjeg

Mogucnost razvijanja

znanstvenog pristupa gradi i
istrazivanjima, razvijanje vece suradnje sa
sveucdilistima iz tuzemstva i inozemstva

turistickih

Iskoristavanje potencijala

grada, Zupanije (cruseri, ture,
manifestacije, festivali...)

Koristenje stranih posjetitelja za buduce
medunarodne suradnje

Koristenje digitalnih medija (socijalnih) za
promociju
Koristenje novih  tehnologija za
interpretaciju i promociju grade
Koristenje  prostora za najam -
manifestaciije vjencanja (dozvola od
grada za obrede)

Uclanjenje u medunarodna muzejska
udruZenja i udruZenja za interpretaciju
bastine

Unaprjedenje odnosa sa suradnicima i
prijateljima muzeja stvaranjem
muzejskog kluba (donatori, umirovljenici
— volonteri, zaljubljenici u povijest i dr.)
Unaprjedenje suradnje s korisnicima
(pojedinci, gospodarstvo,  turisticki
sektor, Skole, akademska zajednica i dr.)
Mogucnost  organiziranja  vecih i
dugotrajnih izlozbi, s ¢ime se stvara
vrijeme za izvrSavanje drugih poslova
(zastita i evidencija grade)

Daljnji razvoj edukacijskih programa

buduénosti / upitna njena funkcija kao
zajednickog nazivnika drustvene kohezije
na prostoru Europske unije.
Neodgovarajuca pripremljenost za izazov
digitalizacije kulturne bastine koju
promovira / zahtjeva EU

Nedostatak jasnog strateskog okvira za
kulturu na nacionalnoj razini

Sve manji budzet za kulturu / muzej na
nacionalnoj i lokalnoj razini

Rastuca ocekivanja od ekonomskih
pokazatelja u kulturnom sektoru

Sve manja zaposljivost strucnih kadrova,
te ujedno sve veca zaposljivost
nestrucnjaka

Sve skuplje izloZbe (sve skuplja
organiziranja, sve veci tehnicki zahtjevi)
Hiperprodukcija sadrZaja/zasi¢enost
trzista

Dodvoravanje ukusu publike, pad
kvalitete

Problemi u upravljanju (grad-Zupanija)
novim prostorima

Moguce kasnjenje novih zgrada, uplitanje
politike

Odlucivanje u smjestaju pojedinacnih
prostora (depoi)

Ceste promjene zakona i sve veca
birokracija

Daljnja neuklju¢enost NMZ u organizirane
turisticke obilaske

Neadekvatna turistic¢ka signalizacija u
gradu Zadru (nepostojanje smjerokaza za

NMZ i info panoa)




4. ANALIZA  BUDUCIH
TRENDOVA |
MOGUCNOSTI RAZVOJA
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4.1 Povezivanje s turistickim sektorom

Gospodarski razvoj Hrvatske uvelike ovisi o turizmu kojeg karakterizira izrazita sezonalnost i
koncentracija turistickih noc¢enja pretezno na obalnim destinacijama. ProduZenje turisticke sezone
moguce je razvojem selektivnih oblika turizma s posebnim fokusom na razvoj kvalitetnih sadrzaja
kojima ce turisti doZivjeti i iskusiti hrvatsku kulturu i nacinom Zivota. U ovakvom kontekstu, kao jedno
od rjeSenja namece se razvoj ponude kulturnog turizma u kojoj su muzeji vazni dionici. Jasno je da
Narodni muzej Zadar mora postati aktivan dionik kulturno turisticke ponude Zadarske Zupanije te

uskladiti svoj razvoj i sa turistickim trendovima na Zupanijskoj i gradskoj razini.

4.1.1 Trendovi i obiljezZja turizma Zadarske Zupanije

Zadarska Zupanija je poznata turisticka destinacija koja kontinuirano biljezi rast u dolascima i
nocéenjima pri ¢emu se glavnina turistickog prometa odvija na priobalnom podrucju tijekom ljetne
turisticke sezone. Obiljezja turizma Zadarske Zupanije nisu bitno razli¢ita od ostalih turistickih
destinacija u Hrvatskoj. Prihodi u hrvatskom turizmu su u 2015. sudjelovali s 18,1% u ukupnom BDP-
us9, Sto viSe govori o izostanku prihoda iz ostalih gospodarskih grana a manje o samoj uspjesnosti
turizma. Dapace, turizam rezultira kao jedan od najvaznijih gospodarskih pokretaca, a uzimajuci u obzir
njegovu osjetljivost na krizne dogadaje, ovisnost gospodarskog razvoja temeljena preteZito na turizmu
nije dugoro¢no odrziva strategija. Ne ulaze¢i u dublja gospodarska promisljanja, ¢injenica je da
Republika Hrvatska kao i Zadarska Zupanija imaju dovoljno moguénosti i resursa za stvaranje odrzive
cjelogodisnje turisticke ponude. Medutim, jos uvijek su prisutni i odredeni razvojni izazovi kao Sto su:
sezonalnost turisticke ponude i potraznje, pretezna potraznja za proizvodima ljetno kupaliSnog
turizma, nepovoljna struktura smjestajnih kapaciteta i stupanj njihove iskoriStenosti, nedovoljna

segmentiranost turisticke ponude, itd.

Ipak, unatoc¢ svim problemima, Zadarska zupanija kontinuirano biljeZi pozitivne turisticke rezultate.
Prema dostupnim informacijamas® u razdoblju sijecanj-rujan 2016. godini na podrucju Zadarske
Zupanije ostvareno je turisticki promet od 1.513.119 gostiju, Sto je za 2% viSe nego u istom razdoblju
2015. godine, odnosno 11.102.403 nocenje Sto je za 7% viSe nego 2015. godinest. Premda i Zadarska

Zupanija glavninu svoje turisticke ponude temelji na proizvodu sunce i more, ipak primjecuje se

59 Turizam u brojkama, 2015.; Ministarstvo turizma Republike Hrvatske
http://www.mint.hr/UserDocsImages/TUB2015HR.pdf

60 Turisticka zajednica Zadarske Zupanije izvjesce o izvrSenju programa rada za razdoblje sijeanj-rujan 2016. godine

61 Zbog novog sustava prijave turista u eVisitor, navedeni statisticki podaci nisu metodoloski usporedivi, te takoder postoji
opravdana bojazan da dio gost iju nije odjavljen iz sustava. Navedeni podaci se trebaju smatrati kao okvirni podaci koji

predstavljaju zbroj podataka iz eVisitora i eCrew-a (za charter).


http://www.mint.hr/UserDocsImages/TUB2015HR.pdf
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kontinuirani razvoj drugih specificnih oblika turizma kao Sto u nauticki, ruralni, turizam zastiéenih
podrucja, adrenalinski i pustolovni (outdoor) turizam, gastronomski, kulturni i brojni drugi oblici

turizma.

U istom razdoblju u gradu Zadru kao najvaznijem turistickom odrediStu unutar same Zadarske
Zupanije, u kojem djeluje i Narodni muzej Zadar kao ustanova u kulturi iji razvojni plan se ovim
dokumentom definira, ostvareno je 390.735 dolazaka (5% vise u odnosu na 2015.) te, 1.612.384

nodenja (11% vide u odnosu na isto razdoblje 2015. godine)®2.

Turisticka Zajednica grada Zadra procjenjuje da e se trend rasta dolazaka i no¢enja nastaviti i u 2017.
godini zahvaljujuc¢i najavljenom povecanju broja zracnih linija, unaprjedenju kulturno turisticke
ponude, povedanju broja smjestajnih kapaciteta, snaznijem pozicioniranju grada kao destinacije
kulturnog turizma i grada dozZivljaja, unaprjedenju i razvoju novih provoda (wellnes/zdravstveni,
gastronomija, outdoor/aktivni turizam) te prezentacije turisticke ponude na kljuénim emitivnim
trzistima. Posebno isti¢u kako bi rezultati poveéanja turistickog prometa trebali bi biti vidljivu u pred i
post sezoni.

Slika 20: Dio kulturno turisticke ponude Zadarske Zupanije; Foto arhiva TZG Zadar

Izvor: Foto arhiva TZG Zadar

Kako se moze uociti, Zadarska Zupanija kao i grad Zadar svoju priliku vide izmedu ostalog i u razvoju te
unaprjedenju ponude kulturnog turizma kao iznimno vaznom trzistu za institucije u kulturi, odnosno

u konkretnom slucaju za Narodni muzej Zadar. Kako bi se dobila cjelovita slika o trendovima i

62 Turisticka zajednica grada Zadra Program rada s financijskim planom za 2017. godinu
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kretanjima turisticke potraznje vazno je istraziti motive posjeta posjetitelja Zadarske Zupanije. U tu
svrhu Institut za turizam u 2014. je u periodu lipanj — rujan 2014. provelo istrazivanje TOMAS ljeto
2014. IstraZivanje je provedeno u 7 primorskih Zupanija i reprezentativno je ljetni turizam, dakle nije u

dovoljnoj mjeri reprezentativno za motive dolazaka iskljucivih kulturnih turista.

Rezultati istraZivanja za podrucje Zadarske Zupanije ukazuju kako je pasivni odmor i opustanje
primarni motiv dolaska dvije trecine gostiju Zadarske Zupanije, a slijedi motiv zabave (44% gostiju),
nesto vise nego 2010. godine, zbog povecdanja udjela mladih gostiju. Jedna Cetvrtina gostiju posjeéuje
Zadarsku Zupaniju zbog novih iskustva i dozivljaja, dok je gastronomija motiv 23% posjetitelja.

Temeljne motive kulturnog turizma (upoznavanje kulture i obicaja, kulturna dogadanja i sadrzaji,
kulturne i sakralne znamenitosti) kao primarni motiv navelo je svega 3% ispitanika®® tijekom
istrazivanja stavova posjetitelja za potrebe izrade Glavnog plana razvoja turizma Zadarske Zupanije.
U navedenom istraZivanju kao temeljni motiv dolaska u Zadarsku Zupaniju identificirani su sunce, more

i plaza (28,4%), nova iskustva i doZivljaji (18,4%), povoljna ponuda (10,2%) i blizina destinacije (9,7%).

Oba istraZivanja (TOMAS ljeto 2014. i istraZivanje za potrebe Glavnog plana razvoja turizma Zadarske
Zupanije 2013. — 2023.) pokazuje kako su gosti Zadarske Zupanije najmanje zadovoljni ponudom
sporta, raznolikoS¢u zabavnih, sportskih i avanturisti¢kih sadrzaja, moguénostima za kupnju, lokalnim
prijevozom, prilagodenoscu destinacije osobama s posebnim potrebama te kvalitetom informacija i

informacijskim sustavom o ponudi (posebno o gastronomskoj, kulturnoj i zabavnoj ponudi).

Kako se mozZe zakljuciti, premda Zadarska Zupanija i grad Zadar obiluju kulturnim atrakcijama te se
kontinuirano radi na razvoju ponude kulturnog turizma, ipak ponuda kulturnog turizma jos uvijek nije

u dovoljnoj mjeri razvijena i promovirana.

Medutim prije nego se identificiraju prilike za Narodni muzej Zadar u kulturnom turizmu potrebno je
dati i kratki pregled osnovnih odrednica kulturnog turizma. Brojne su definicije kulturnog turizma, ali
izdvajamo definiciju jednog od znacajnih teoretic¢ara i struc¢njaka o temi kulturnog turizma, Grega
Richardsa koji kulturni turizam definira kao ,Kretanje osoba prema kulturnim atrakcijama izvan
njihovog mjesta boravka s ciljem stjecanja novih informacija i iskustava kojim Zele zadovoljiti vlastite

“®4 Kulturni turisti su dakle motivirani (u cijelosti ili djelomi¢no) interesom za

kulturne potrebe
povijes¢u, umjetnoscu, bastinom ili na¢inom Zivota u odredene destinacije uz jaku Zelju da na svom
putovanju nesto nauce i iskuse. Posebno je vazno istaknuti efekte kulturnog turizma na gospodarstvo
i kljuCne izazove hrvatskog turizma, ali i kulturnog sektora. Razvojem kulturnog turizma, turisticki
sektor teZi, obogacivanjem turisticke ponude prevladati strukturne probleme hrvatskog turizma

poput izrazene sezonalnosti i geografske koncentracije potraznje duz Jadranske obale, dok je interes

63 Zadarska Zupanija i Turisticka zajednica Zadarske Zupanije (2013). Glavni plan razvoja turizma Zadarske Zupanije 2013.—

2023. Zadar: Zadarska Zupanija.

64 Richards, G.: Cultural Tourism in Europe; CABI, Wallingford, 1996.
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kulturnog sektora u financijskim efektima koji proizlaze iz njegova intenzivnijeg ukljucivanja u
turisticku ponuduss .

Slika 21: KneZeva i Providurova palaca kao Muzej 2 palace

Izvor: Foto arhiva TZG Zadar i AB Forum

65 Jelinci¢, D. A.: Abeceda kulturnog turizma, Meandar Media, Zagreb, 2008, str. 60.
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Uzimajudéi u obzir da kulturni turizam biljeZi izniman rast, brZi i od ostalih turistickih segmenata, pa ¢ak
i brzi od stope rasta turizma na globalnoj razini, sasvim je jasna prilika koju Narodni muzej Zadar ima

za ostvarenjem vece profitabilnosti te time manje ovisnosti o Zupanijskom proracunu.

ZavrSetkom prve faze obnove KneZeve i Providurove palace kao buduéeg Muzeja 2 palace, otvorena
je obnovljena KneZeva palaca u kojoj su smjesteni muzejski prostori, koncertna dvorana, dvorane za
privremene izlozbe i multimedijalna dvorana. Na ovaj nacin se grad Zadar i Zadarska Zupanija dobili
novu kulturnu i kulturno-turisticku atrakciju koja ¢e zasigurno generirati novi ciklus kulturnog i
turistickog razvoja. Pravi efekti, biti ¢e vidljivi po obnovi Providurove palace, s ¢ime je planirano fizicko
objedinjavanje svih odjela Narodnog muzeja Zadar u okviru Muzeja 2 palace. Naravno kako bi ove
investicije ostvarile Zeljene rezultate i efekte na cjelokupni razvoj kulture i kulturnog turizma, nuzno
je postojanje jasne vizije Narodnog muzeja Zadar u vidu kreiranja muzeoloskog postava i nacina
njegove prezentacije u okviru buduéeg Muzeja 2 palace, kao i vizija namijene prostora iz kojih se
planiraju preseliti postojeé¢i muzejski odjeli. Samo unaprjedenje postava i ponude Narodnog muzeja
Zadar kao takvo nije dovoljno, veé treba sustavno ostvarivati suradnju i integraciju sa cjelokupnom
kulturno turistickom ponudom grada Zadra i Zadarske Zupanije. Narodni muzej bi trebao biti prva
tocka za upoznavanje s dinamicnom povijescu i kulturom grada i Zupanije koji, uz aktivnosti
prezentacije kulturnog nasljeda, razvija i unaprjeduje ponudu kreativnog turizma kroz razlicite

edukativne i kreativne radionice.

66 UNWTO: Cultural Heritage and Tourism Development, 2001.
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4.2 Informacijske tehnologije

Europsko udruZenje za interpretaciju bastine u svom strateSkom dokumentu ,Europski trendovi i
razvoj koji utjece na interpretaciju bastine“s” definiralo je preko 60 trendova koji mogu imati ucinka na
razvoj interpretacije same bastine. Posebno su naglaseni tehnoloski trendovi koji omoguduju
brzorastudéi razvoj u interpretaciji bastine. Digitalne tehnologije su u novije vrijeme postale vaine, pa
¢ak i nezaobilazni kanali komunikacije u cilju povezivanja i interpretiranja cjelokupnog sadrzaja muzeja

te posebno u pogledu povecanja zainteresiranosti posjetitelja.

Implementacija i smjer tehnoloskih rjeSenja za interpretaciju uvelike ovisi o finalnom interpretacijskom
odnosno muzeoloskom konceptu kao i o strukturi samog prostora. Pri projektiranju multimedijskih
rieSenja potrebno je odrediti modus prezentiranja samog postava, odnosno odrediti da li se za svaku
temu prezentira vise manjih interaktivnih tocaka ili se za svaku temu definira glavni doZivljaj koji
dominira prostorom, a dodatno se koriste pomoc¢ni elementi interpretacije poput ekrana i slicno.

U tablici se daje prikaz nekih od suvremenih komunikacijskih i interpretacijskih multimedijskih rjesSenja
i kanala komunikacije.

Tablica 10: Tehnoloske mogucénosti za muzeje
Drustvene mreZe pruZaju potrebne i
pravodobne informacije o sadrzaju i
aktivnostima koje organiziraju muzeji.
OlakSava se komunikacija i razmjena
informacija sa posjetiteljima.

Virtualna stvarnost (VR - Virtual
Reality) je tehnologija koja omogucava
iskustvo posjeta odredenom prostoru
ili lokaciji bez fizickog odlaska na to
mjesto.

Koristenje multimedije i stvaranje
elemenata igranja u muzejima sve vise
dobiva na vaZnosti, buduéi da
posjetitelji na zabavan nacin otkrivaju i
uce o sadrzajima koje muzej nudi.

7 Interpret Europe: European trends and developments affecting heritage interpretation
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Izrada vlastitih mobilnih aplikacija i
metode koriStenja vlastitog uredaja
(eng. Bringyourowndevice) olaksava
poslovanje muzeja time Sto posjetitelji

koristenjem vlastitih uredaja
(mobitela, laptopa i sl.) dobivaju
pristup informacijama i

interpretacijskim sadrzajima cime se
izbjegava masovni tisak promidzbenih i
informativnih materijala.

ProSirena stvarnost
(augmentedreality; AR) je tehnoloska
inovacija u kojoj je svijet koji korisnik
vidi proSiren racunalno generiranim
sadrzajima poput zvuka, slike ili npr.
digitalnim likovima te na taj nacin
posjetitelj muzeja dobiva jedinstveni
dozivljaj posjete.

Zasloni osjetljivi na dodir koji
omogucavaju da posjetitelji
samostalno odabiru informacije i
interpretacije tema od njihovog
interesa

Fotografija ponovno dobiva na
vaznosti zahvaljujuéi razmjeni na
drustvenim mrezama te istovremeno
doprinosi informiranju i promidzbi
muzeja. Fotografiranje  izloZenih
eksponata po tono odredenoj
proceduri omogucava stvaranje
vlastitog suvenira koji ée se isprintati sa
3D printerom

Nosive tehnologije (wearable
technology) su uredaji u obliku
dodataka koji korisnicima osiguravaju
bazne usluge informiranja, vodenjai sl.
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Interaktivni ekran / zrcala koja
omogucava posjetiteljima da se vide
,hovim licem*“.

Primjeri navedeni u tablici su samo indikativni, buduc¢i da se tehnologije interpretacije bastine
mijenjaju iz dana u dan. U svakom slucaju izvedbeni muzeoloski program treba sadrzavati i ovu, danas

gotovo neizostavnu komponentu interpretacije.



